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Abstract :

Background : In pharmaceutical company, expertise expenses play a crucial role in
management and profitability. These expenses include the costsincurred to assess the quality
of products or services offered by the company, an essential process to ensure that required
standards are met. How ever, while necessary, these costs can represent a significant financial
burden. The focus of this thesis is on how to minimize expertise expenses without
compromising product quality. Material sand Methods : To address this issue, a sampling
methods were adopted, combining manual and automatic sampling techniques. Theses
methods allows testing a representative sample of products rather than each individual unit,
thus reducing the resources needed for inspection while maintaining effective quality control.
The sampling process includes determining sample size, defining acceptance criteria,
selecting a sampling method, conducting inspections, and evaluating results. Normal and
reduced sampling plans were used, respectively, for routine control and certain specific
conditions to decrease the number of required samples. Results and Discussion : The
integration of manual and automatic sampling offers distinct advantages : manual sampling
provides increased flexibility and accuracy in specific situations, while automatic sampling
ensures optimal efficiency and speed for routine processes. The results obtained show a
significant reduction in inspection and non-quality costs due to the rapid identification of
quality issues and decreased inspection errors. By focusing on a representative sample, the
resources needed for evaluation were significantly reduced while ensuring that products meet
required quality standards. Conclusion : The application of diversified sampling method in
pharmaceutical companies not only minimizes expertise expenses but also maintains high
product quality. This approach, combining manual and automatic sampling, optimizes quality
control processes and contributes to improving over all company profitability.

Keywords : in process control, non-conformity, quality acceptance limit (QAL), Sampling,
sampling method, Sampling plan.




Résumeé :

Introduction : Dans les entreprises pharmaceutiques, les frais d’expertise jouent un role
crucial dans la gestion et la rentabilité. Ces frais incluent les dépenses engagées pour évaluer
la qualité des produits ou services offerts par I'entreprise, un processus essentiel pour garantir
que les normes requises sont respectées. Cependant, bien que nécessaires, ces codts peuvent
représenter une charge financiére importante. La problématique de ce mémoire porte sur la
maniére de minimiser les frais d'expertise sans compromettre la qualité des produits.
Matériels et méthodes : Pour répondre a cette problématique, des méthodes
d’échantillonnage ont été adoptées, combinant des techniques d’échantillonnage manuel et
automatique. Ces méthodes permettent de tester un échantillon représentatif des produits
plutdt que chaque unité individuelle, réduisant ainsi les ressources nécessaires pour
I’inspection tout en maintenant un contrdle de qualité efficace. Le processus
d’échantillonnage comprend la détermination de la taille de 1’échantillon, la définition des
criteres d’acceptation, la sélection d’une méthode d’échantillonnage, la réalisation des
inspections et I’évaluation des résultats. Des plans d’échantillonnage normaux et réduits ont
été utilisés, respectivement pour le controle de routine et pour certaines conditions spécifiques
afin de réduire le nombre d’échantillons requis. Résultats et discussion : L'intégration de
I'échantillonnage manuel et automatique offre des avantages distincts. L’échantillonnage
manuel permet une flexibilité et une précision accrues dans des situations spécifiques, tandis
que I'échantillonnage automatique assure une efficacité et une rapidité optimales pour les
processus de routine. Les résultats obtenus montrent une réduction significative des codts
d’inspections et de non-qualité grace a I'identification rapide des problemes de qualité et a la
diminution des erreurs d’inspection. En se concentrant sur un échantillon représentatif, les
ressources nécessaires pour 1’évaluation ont été considérablement réduites, tout en
garantissant que les produits répondent aux normes de qualité requises. Conclusion :
L’application de méthodes d’échantillonnage diversifiées dans les entreprises
pharmaceutigues permet non seulement de minimiser les frais d'expertise mais aussi de
maintenir une haute qualité des produits. Cette approche, combinant I’échantillonnage manuel
et automatique, optimise les processus de contrble qualité et contribue a améliorer la
rentabilité globale de I'entreprise.

Mots-clés : Contrdle en cours de production, Echantillonnage, Limite d'acceptation de qualité
(LAQ), méthode d’échantillonnage, non-conformité, Plan d’échantillonnage.
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