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Abstract:

This thesis aims to study the role of innovation in the development of insurance products in
the context of digital transformation, through a case study of Alliance Insurance Company.
The study also seeks to highlight how insurance companies can benefit from InsurTech
technology and modern technologies (artificial intelligence, big data analytics, and cloud
computing) to design and develop innovative insurance products that meet changing
customer needs and enhance competitiveness. The study relied on the descriptive-analytical
method, using primary data represented by a set of inter-views as the main means of
information gathering, as well as secondary sources, with a focus on the experience of

Alliance Insurance Company as a case study.

The results found that digital innovation plays a crucial role in improving operational
efficiency, reducing costs, and developing flexible and customized products, despite some
regulatory and hu-man challenges. The memorandum also provides practical

recommendations to enhance digital trans-formation in the Algerian insurance sector.

Keywords :Insurance, Innovation, Digital Transformation, InsurTech, Innovative Insurance

Prod-ucts.



Résumé:

Cette these examine le role de 'innovation dans le développement des produits
d'assurance dans le contexte de la transformation numérique, a travers I'étude de cas
d'Alliance Insurance. Elle met en lumiére comment les compagnies d'assurance peuvent tirer
parti des InsurTech et d'autres technologies modernes (intelligence artificielle, analyse de
données massives et cloud computing) pour concevoir et développer des produits
d'assurance innovants répondant a I'évolution des besoins des clients et renforgant leur
compétitivité. L'étude adopte une approche descriptive et analytique, s'appuyant
principalement sur des entretiens comme méthode de collecte de données principale,
complétée par des données secondaires. L'étude de cas d'Alliance Insurance constitue la

principale source de données.

Les résultats indiquent que l'innovation numérique joue un réle crucial dans 'amélioration
de l'efficacité opérationnelle, la réduction des colits et le développement de produits flexibles
et personnalisés, malgré certains défis réglementaires et liés aux ressources humaines. La
thése propose également des recommandations pratiques pour promouvoir la

transformation numérique dans le secteur algérien de l'assurance.

Mots-clés : Assurance, Innovation, Transformation numérique, Tech nologies de I'assurance,

Produits d'assurance innovants





