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Abstract:

This study aimed to highlight the role of social auditing in improving of human
resource management, by identifying its role in ensuring legal compliance and
examining its various dimensions. The study adopted a descriptive-analytical
approach to investigate the reality of social auditing within Ain El Kebira Cement
Company, using a case study method supported by a questionnaire distributed to
HR staff, as well as an interview conducted with the company's auditor.

The findings showed that social auditing is an effective tool for improving human
resource management and ensuring compliance with labor laws and regulations.
The results also revealed that the company has an effective internal control system
and pays considerable attention to training, occupational health and safety, and
employee welfare. However, a number of shortcomings were identified in
recruitment practices, performance appraisal, and employee participation in
decision-making. The study concluded that social auditing contributes positively to
evaluating company performance and enhancing human resource management
practices; nevertheless, its implementation still requires further organization and
development to maximize its effectiveness.
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Résume :

Cette étude vise a mettre en évidence le réle de I'audit social dans I'amélioration
de la gestion des ressources humaines, a travers l'identification de son réle dans
la garantie du respect de la conformité légale et la mise en évidence de ses
differentes dimensions. L'étude s'est appuyée sur I'approche descriptive-
analytique pour examiner la réalité de I'audit social au sein de la société de
ciment d'Ain El Kebira (Cimenterie), en utilisant la méthode de I'étude de cas,
appuyée par un questionnaire distribué aux employés du service des ressources
humaines, ainsi qu'un entretien réalisé avec l'auditeur de I'entreprise.

Les résultats ont montré que I'audit social constitue un outil efficace pour
I'amélioration de la gestion des ressources humaines et la garantie du respect des
lois et réglementations régissant le travail. L'étude a également révélé que
I'entreprise dispose d'un systeme de controle interne efficace, et qu'elle accorde
une attention particuliere a la formation, a la sante et a la sécurité au travail, ainsi
qu'a I'aspect social des employes. En revanche, les résultats ont fait apparaitre
certaines lacunes liées aux mecanismes de recrutement, a I'évaluation de la
performance et a la participation des employés a la prise de décision.

L'étude a conclu que I'audit social contribue de maniere positive a I'évaluation de
la performance de I'entreprise et a I'amélioration des pratiques de gestion des
ressources humaines ; toutefois, sa mise en application nécessite davantage
d'organisation et de développement afin de renforcer son efficacité.

Mots-clés : Audit social, gestion des ressources humaines, évaluation de la
performance.




