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This study aims to examine the influence of social media User-Generated Content (UGC) on
Algerian consumers’ purchase intention in the cosmetic industry and to assess the mediating
role of positive emotions in this relationship. It also examines the effects of the main UGC
dimensions, namely perceived credibility, informativeness, and perceived usefulness, on
positive emotions and purchase intention.

A quantitative approach was adopted through a survey distributed to 186 Algerian consumers
who follow cosmetic-related content on social media. The collected data were analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM) to test the study hypotheses.

The results showed that UGC had a significant effect on Algerian consumers’ purchase
intention, and that positive emotions played an important mediating role in this relationship.
Among the UGC dimensions, perceived usefulness and informativeness showed stronger
effects on positive emotions, while perceived credibility had a direct effect on consumers’
purchase intention. The findings also revealed that income level was the only demographic
variable that produced significant differences in the model.

The study concludes by offering practical recommendations for cosmetic brands in Algeria on
how to use user-generated content more effectively in their digital marketing strategies.

Keywords: User-Generated Content (UGC), Purchase Intention, Positive Emotions, Cosmetic
Industry, Algerian Consumers.
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Résumé

Cette étude vise a examiner ’influence du contenu généré par les utilisateurs (CGU) sur les
réseaux sociaux sur l’intention d’achat des consommateurs Algériens dans le secteur des
cosmétiques, ainsi qu’a évaluer le role médiateur des émotions positives dans cette relation.
Elle examine également les effets des principales dimensions du CGU, a savoir la crédibilité
percue, la valeur informative et 1’utilité percue, sur les émotions positives et I’intention d’achat.
Une approche quantitative a été adoptée a travers une enquéte menée auprés de 186
consommateurs Algériens qui suivent des contenus liés aux cosmétiques sur les réseaux
sociaux.

Les données recueillies ont été analysées a 1’aide de la modélisation par équations structurelles
(SEM) afin de tester les hypotheses de I’étude. Les résultats ont montré que le CGU avait un
effet significatif sur ’intention d’achat des consommateurs Algériens et que les émotions
positives jouaient un réle médiateur important dans cette relation. Parmi les dimensions du
CGU, l'utilité percue et la valeur informative ont montré¢ des effets plus marqués sur les
émotions positives, tandis que la crédibilité pergue avait un effet direct sur I’intention d’achat
des consommateurs. Les résultats ont également révélé que le niveau de revenu était la seule
variable démographique a produire des différences significatives dans le modeéle.

L’¢tude se termine par des recommandations pratiques a I’intention des marques de
cosmétiques en Algérie sur la maniére d’utiliser plus efficacement le contenu généré par les
utilisateurs dans leurs stratégies de marketing numeérique.

Mots-clés : Contenu Généré par les Utilisateurs (CGU), Intention d’Achat, Emotions
Positives, Industrie Cosmétique, Consommateurs Algériens.



