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Abstract

This study aimed to examine the role of digital transformation in improving
the efficiency of financial decisions within CNEP Bank. It analyzed the impact
of digital infrastructure, digital human resources, and digital financial
technologies on financial decision efficiency.

The study adopted a descriptive-analytical approach and used a
questionnaire administered to a sample of 45 employees. Data were analyzed
using SPSS software. The findings revealed a statistically significant positive
relationship between digital transformation and financial decision efficiency,
with a Pearson correlation coefficient of 0.678.

Regression analysis showed that digital transformation explained 46% of
the variance in financial decision efficiency. The study concluded that digital
transformation contributes to improving decision quality, accelerating decision-
making processes, and enhancing financial risk management, despite the
existence of some technical, organizational, and human challenges.

Keywords: Digital Transformation, Financial Decision Efficiency, Digital
Infrastructure, Digital Human Resources, Banking Sector, CNEP Bank.



Résumé

Cette etude vise a mettre en évidence le rble de la transformation
numérique dans I'amélioration de I'efficacité des décisions financieres au sein de
la Banque CNEP.

Elle analyse l'impact de [I'infrastructure numérique, des ressources
humaines numériques et des technologies financiéres digitales sur la
performance du processus décisionnel financier.

L'étude s'appuie sur une approche descriptive et analytique. Les données
ont été collectées au moyen d'un questionnaire administré auprés d'un
échantillon de 45 employeés, puis traitées a l'aide du logiciel SPSS.

Les résultats révelent une relation positive et statistiguement significative
entre la transformation numerique et l'efficacité des décisions financieres, avec
un coefficient de corrélation de Pearson de 0,678. L'analyse de régression
montre également que la transformation numérique explique 46 % des variations
observées dans I'efficacité des décisions financiéres.

L'étude conclut que la transformation numerique contribue a renforcer la
qualité des décisions, a accélérer les processus de prise de décision et a
améliorer la gestion des risques financiers, malgré la persistance de certains
défis d'ordre technique, organisationnel et humain.

Mots-clés : Transformation numérique, efficacité des décisions financieres,
infrastructure numérique, ressources humaines numériques, secteur bancaire,
Banque CNEP.



