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Abstract

This study aims to examine the impact of digital transformation on the financial
performance of economic enterprises through a case study of Naftal Company in
Setif. The research problem focuses on determining the extent to which digital
transformation contributes to improving financial performance through key financial
indicators, namely turnover, value added, and operating income ,The study adopted
a descriptive-analytical approach. Data were collected through a questionnaire
distributed to a sample of managers and employees of the company, in addition to
relevant internal reports and documents. Statistical methods were employed to
analyze the data, test the research hypotheses, and assess the relationship between
digital transformation dimensions and financial performance ,The findings revealed
a statistically significant positive impact of digital transformation on financial
performance. Digitalization contributed to improving operational efficiency,
accelerating transaction processing, and enhancing service quality, which positively
affected the company's financial indicators. The results also highlighted that



strengthening digital infrastructure, developing human resources, and adopting
modern technologies are among the most important factors supporting financial
performance improvement ,based on these findings, the study recommends
continuing investments in digital transformation projects, enhancing employees’
digital skills, and expanding the use of advanced digital systems to improve financial
performance and achieve sustainable competitive adman
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Résumé

Cette ¢tude vise a analyser I’impact de la transformation numérique sur la
performance financi¢re des entreprises €économiques, a travers une ¢tude de cas de
I’entreprise Naftal dans la wilaya de Sétif. La problématique de la recherche
consiste a déterminer dans quelle mesure la transformation numérique contribue a
I’amélioration de la performance financiére de I’entreprise a travers des indicateurs
financiers tels que le chiffre d’affaires, la valeur ajoutée et le résultat
d’exploitation.

L’¢étude a adopté une approche descriptive et analytique. Les données ont été
collectées au moyen d’un questionnaire distribué a un échantillon de cadres et
d’employés de I’entreprise, ainsi qu’a partir de documents et de rapports internes
pertinents. Les données ont ensuite été analysées a I’aide de méthodes statistiques
appropriées afin de tester les hypotheses de recherche et d’évaluer la nature de la
relation entre les dimensions de la transformation numérique et la performance
financicre.

Les résultats ont mis en €vidence un effet positif et statistiquement significatif de
la transformation numérique sur la performance financie¢re dans ses différentes
dimensions. La numérisation a contribu¢ a améliorer 1’efficacité des opérations, a
accélérer le traitement des transactions et a renforcer la qualité des services fournis,
ce qui s’est traduit par une amélioration des indicateurs de performance financic¢re
de I’entreprise. Les résultats ont également montré que le renforcement de
I’infrastructure numérique, le développement des compétences des ressources
humaines et I’adoption des technologies modernes figurent parmi les principaux
facteurs favorisant I’amélioration de la performance financiére.

A la lumiére de ces résultats, I’étude recommande de poursuivre les
investissements dans les projets de transformation numérique, de développer les
compétences numériques des employés et de renforcer 'utilisation des systemes
numeériques modernes afin d’améliorer la performance financiére et de garantir un
avantage concurrentiel durable.



Mots-clés : Transformation numérique, Numérisation, Performance financiere,
Entreprise Naftal.



