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Abstract

This study aimed to analyze the role of financial technology (FinTech) as a mechanism for enhancing
the financial performance of Algerian commercial banks, with a particular focus on the Algerian Popular
Credit, during the period from 2014 to 2025. The study adopted a descriptive-analytical approach by
combining quantitative analysis of financial performance indicators, namely Return on Assets (ROA),
Return on Equity (ROE), and Net Interest Margin (NIM), with a field study based on a questionnaire

administered to a sample of employees from the Algerian Popular Credit in Setif.

The findings revealed a statistically significant positive relationship between the use of financial
technology and the improvement of the bank’s financial performance; Digital banking services, electronic
payment systems, and the development of digital infrastructure contributed to enhancing operational
efficiency, improving profitability, strengthening risk management, and increasing customer satisfaction as

well as the bank’s competitiveness.

The results also showed that the digital transformation experienced by the Algerian banking sector,
particularly after the COVID-19 pandemic, played a significant role in supporting banking stability and
improving the quality of banking services. Accordingly, the study recommends strengthening investment
in financial technology, developing digital infrastructure, and intensifying employee training programs in

order to maximize the benefits of digital transformation within the Algerian banking sector.

Keywords: Financial Technology (FinTech), Financial Performance, Algerian Commercial Banks, Algerian

Popular Credit.



Résumé

La présente étude a pour objectif d'analyser le role de la technologie financiére (FinTech) en
tant que levier d'amélioration de la performance financié¢re des banques commerciales
algériennes, en prenant comme cas d'étude la Banque Populaire d'Algérie (CPA) durant la
période s'étendant de 2014 a 2025.

Pour atteindre cet objectif, une démarche méthodologique descriptive et analytique a été
adoptée. Celle-ci repose, d'une part, sur une analyse quantitative des principaux indicateurs
de performance financiere, notamment le rendement des actifs (Return on Assets — ROA), le
rendement des capitaux propres (Return on Equity — ROE) et la marge nette d'intérét (Net
Interest Margin — NIM). D'autre part, une étude empirique a ét¢ menée a travers un
questionnaire administré a un échantillon de salariés de la Banque Populaire d'Algérie —
agence de Sétif.

Les résultats obtenus révelent l'existence d'une relation positive et statistiquement
significative entre 1'adoption des technologies financicres et 'amélioration de la performance
financiere de la banque. En effet, le développement des services bancaires numériques, la
généralisation des moyens de paiement électronique ainsi que le renforcement de
l'infrastructure numérique ont contribué a 1'amélioration de I'efficacité opérationnelle, a
l'accroissement de la rentabilité, au renforcement de la gestion des risques, a I'augmentation
de la satisfaction de la clientéle et au développement de la compétitivité de I'établissement
bancaire.

Par ailleurs, les résultats mettent en évidence que la transformation numérique qu'a connue le
secteur bancaire algérien, particuliérement a la suite de la pandémie de la COVID-19, a
favorisé la consolidation de la stabilité des banques et 'amélioration de la qualité des services
bancaires. A la lumiére de ces résultats, 1'étude recommande de renforcer les investissements
dans les technologies financiéres, de poursuivre le développement des infrastructures
numériques et d'intensifier les programmes de formation destinés au personnel bancaire, afin
d'assurer une mise en ceuvre efficace de la transformation numérique et d'en maximiser les
retombées sur la performance du secteur bancaire algérien.

Mots-clés : Technologie financiére (FinTech), performance financiére, banques
commerciales algériennes, Banque Populaire d'Algérie (CPA), transformation numérique.



