1
1
38, A 5L o A e Bilosn Aalys IS (oo e 0931 A5 35505 § el delatll 3T e ol Jl 2 lyall sda cibaa |
SUled) pez @3 Ca  elxtdl Laio sl meall e dwlyuldl cately (Bgsy (110) Loz 3y cciuda s 4355 (SAA) (relall dilo ]! :
€ I

4lasH) 3ol maliy (e slere¥l @3 Ayl il 3 5las |y biled! Jeloetly Agall 1,81 e caes ol §ylatul aluziwls |
1

salasly (8,1 Jelaall Alias) AV (63 43T 2929 Lol (bl (ye & gazma () Ayl cilin 95 U89 .(SPSS V27) Auclazzdl aglall |
I

a1 Gotane 3uiai (§ g Loy (351 Aenial) a8l cilasdd) Bag Gty (08,1 Jelanll ol yglat 8y 9, i daelydl gl |
: . : 2 |

pals; Bidx=iy :

Adpall Slaust) (SAA) calild dualo ol 48,401 ¢ 8,01 ozl Bog Ogapll Aat ¢ 8,01 e lanll e Liad | o LalsCI! :
|

Abstract:

This study aimed to identify the impact of digital interaction on enhancing customer trust.

! I
! I
! I
! I
! I
! I
! I
| A field study was conducted on a sample of 50 customers of the National Insurance Company ;
I (SAA) in Setif Province. The study employed a descriptive-analytical approach, collecting data ,
| using a questionnaire distributed to the sample. The Statistical Package for the Social Sciences :
: (SPSS version 27) was used to analyze the data and test the study's hypotheses. The study |
, yielded several results, most notably a statistically significant impact of digital interaction, in :
; its various dimensions (digital content quality, responsiveness, ease of use, and i
1 personalization), on enhancing customer trust in SAA Insurance. Based on these findings, the :
; study recommends developing digital interaction mechanisms and improving the quality of i
i digital services provided to customers to further enhance trust and customer satisfaction. :
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Résumeé :

Cette étude visait & identifier I'impact de I'interaction numérique sur le renforcement de la
confiance des clients. Une étude de terrain a été menée aupres d'un échantillon de 110 clients
de la Compagnie nationale d'assurance (SAA) dans la province de Sétif. L'étude a adopté une
approche descriptive et analytique, les données ayant été recueillies au moyen d'un
questionnaire distribué aux participants. Le logiciel SPSS (version 27) a été utilisé pour
analyser les données et tester les hypotheses de I'étude. Les resultats ont notamment mis en
évidence un impact statistiquement significatif de I'interaction numérique, dans ses differentes
dimensions (qualité du contenu numérique, réactivite, facilité d'utilisation et personnalisation),
sur le renforcement de la confiance des clients envers SAA. Sur la base de ces résultats, I'étude
recommande de développer des mécanismes d'interaction numérique et d'améliorer la qualité
des services numériques proposes aux clients afin de renforcer la confiance et la satisfaction
client.

Mots-clés : Interaction numeérique, confiance client, qualité du contenu numeérique, Compagnie
nationale d'assurance (SAA), services d'assurance.



