
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص: 

دراسةةةةةةةةةةةةةةل  ةدانةل ل ث لةشل      ت   ال ةةةةةةةةةةةةةةف ل هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةل  أث اللتفا ل ث رقف الل تلز الفقة  لز وت، ، قخل ال،                  

والل دت الدراسةةةةةةةةةل ل ث افش ا ال يةةةةةةةةة   اللالة ز  تة         ال ةتنتت   (    نت110( ب لايل سةةةةةةةةةحةم  بل      ت )SAAال طشةل لللأ ي  )

تات ةل ل تد ل ث بفنت ج الح،م ال ل ث رففاد التةشل. وللالةز ال ةتنتت وا ل تر ففضةتت الدراسل    الال ل ترة اسلبةت  و لتبتسلخدام اس

(. وقد   يلت الدراسل  أث  ج  لل    الشلت ج  ره  ت و  د رقف ذي دلالل  تات ةل للل تلز الفقة  بأبتتده SPSS V27للتل م الا ل تلةل )

ي . و شتءً ل ث هذه الشلت ج  ( لللأ SAA)  دة المحل ى الفقة   الاسةةلجتبل  سةة  لل الاسةةلخدام  اللخاةةةز( لز وت، ، قخل ال، ت   ب  سةة ةةل )

رويةةةةت الدراسةةةةل بوةةةةفورة  ح  ف للةتت الل تلز الفقة  و ا ةةةةي    دة القد تت الفق ةل افخد ل لل، ت   ب ت ت ةةةة   لز وت، ،   ةةةةل ى ال خل 

 و اخةق رضته .

 (  القد تت اللأ ةنةل.SAAالل تلز الفقة   قخل ال،       دة المحل ى الفقة   ال ف ل ال طشةل لللأ ي  ) الكلمات المفتاحية:

 

Abstract:  

     This study aimed to identify the impact of digital interaction on enhancing customer trust. 

A field study was conducted on a sample of 50 customers of the National Insurance Company 

(SAA) in Setif Province. The study employed a descriptive-analytical approach, collecting data 

using a questionnaire distributed to the sample. The Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS version 27) was used to analyze the data and test the study's hypotheses. The study 

yielded several results, most notably a statistically significant impact of digital interaction, in 

its various dimensions (digital content quality, responsiveness, ease of use, and 

personalization), on enhancing customer trust in SAA Insurance. Based on these findings, the 

study recommends developing digital interaction mechanisms and improving the quality of 

digital services provided to customers to further enhance trust and customer satisfaction. 

Keywords: Digital interaction, customer trust, digital content quality, National Insurance 

Company (SAA), insurance services. 

 



 

 

 

 

 

  

Résumé : 

     Cette étude visait à identifier l'impact de l'interaction numérique sur le renforcement de la 

confiance des clients. Une étude de terrain a été menée auprès d'un échantillon de 110 clients 

de la Compagnie nationale d'assurance (SAA) dans la province de Sétif. L'étude a adopté une 

approche descriptive et analytique, les données ayant été recueillies au moyen d'un 

questionnaire distribué aux participants. Le logiciel SPSS (version 27) a été utilisé pour 

analyser les données et tester les hypothèses de l'étude. Les résultats ont notamment mis en 

évidence un impact statistiquement significatif de l'interaction numérique, dans ses différentes 

dimensions (qualité du contenu numérique, réactivité, facilité d'utilisation et personnalisation), 

sur le renforcement de la confiance des clients envers SAA. Sur la base de ces résultats, l'étude 

recommande de développer des mécanismes d'interaction numérique et d'améliorer la qualité 

des services numériques proposés aux clients afin de renforcer la confiance et la satisfaction 

client. 

Mots-clés : Interaction numérique, confiance client, qualité du contenu numérique, Compagnie 

nationale d'assurance (SAA), services d'assurance. 


