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This study aims to examine the impact of artificial intelligence technologies on knowledge

management processes, namely knowledge acquisition, storage, sharing, and application, within
Algerian service organizations. The research is based on a case study conducted at Algeria
Telecom and Djezzy in the city of Sétif. To achieve its objectives, the study adopted a descriptive-
analytical approach and used a questionnaire as the primary data collection instrument. A
purposive sample was selected, and forty (40) valid questionnaires were retained for statistical
analysis. The findings confirmed the validity and reliability of the measurement instrument
through the Kolmogorov-Smirnov test, Cronbach's Alpha coefficient, and Pearson correlation
analysis. The results also revealed a positive and statistically significant effect of artificial
intelligence technologies on knowledge management processes at the 0.05 significance level.
Furthermore, artificial intelligence was found to facilitate faster storage and sharing of
organizational knowledge, ensure its continuity, and reduce the risk of knowledge loss resulting
from employee turnover. In addition, Al-based solutions enhance the effective application of
knowledge, leading to improved organizational performance, service quality, and
competitiveness. Finally, this study seeks to enrich the academic literature and provide a
foundation for future research on digital transformation and the expanding role of artificial
intelligence in Algerian organizations.
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Mots-clés : Technologies de l'intelligence artificielle, Gestion des connaissances,
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La présente étude a pour objectif d’analyser ['impact des technologies de [’intelligence
artificielle sur les processus de gestion des connaissances, notamment [’acquisition, le
stockage, le partage et ['application des connaissances, au sein des entreprises de services
algériennes. L’étude repose sur une étude de cas réalisée aupres des deux opérateurs «
Algérie Télécom » et « Djezzy » a Sétif. Pour atteindre cet objectif, une approche descriptive
et analytique a été adoptée, tandis qu’'un questionnaire a servi d’outil principal de collecte
des données aupres d’un échantillon raisonné composé de quarante (40) questionnaires
exploitables. Les analyses statistiques ont confirmé la validité et la fiabilité de |’instrument de
mesure a [’aide du test de Kolmogorov-Smirnov, du coefficient Alpha de Cronbach et de la
corrélation de Pearson. Les résultats ont mis en évidence une relation positive ainsi qu’un
effet statistiquement significatif des technologies de l’intelligence artificielle sur les processus
de gestion des connaissances au seuil de signification de 0,05. Ils montrent également que
I'intelligence artificielle contribue a accélérer le stockage et le partage des connaissances
organisationnelles, a assurer leur continuité et a réduire le risque de perte des connaissances
lié au départ des compétences humaines. En outre, les solutions fondées sur [’intelligence
artificielle renforcent I’application efficace des connaissances, ce qui favorise |’amélioration
de la performance organisationnelle, de la qualité des services et de la compétitivité. Enfin,
cette étude aspire a enrichir les ressources scientifiques universitaires et a encourager de
futures recherches sur les différentes dimensions de la transformation numérique et de
intelligence artificielle dans les organisations algériennes.






