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Abstract:
This study aimed to highlight the role of strategic orientation towards digital
transformation in its various dimensions as a mechanism for improving financial
performance in economic enterprises, with a case study applied to the Regional
Directorate of "Mobilis" in Setif during the period from (2020 to 2024). To achieve the
study's objectives and test the hypotheses, a descriptive-analytical approach was utilized
in the theoretical framework to review digital transformation concepts and financial
performance indicators. Additionally, a case study approach was adopted in the practical
framework by analyzing the company's financial statements (balance sheets and income
statements) and processing statistical data related to Electronic Payment terminals
(POS/TPE).
The study revealed several important findings, most notably a clear and positive
correlation between the growth of modern digital technologies and the improvement of
Mobilis's financial performance indicators.Digital transformation played a key role in
boosting operational efficiency, expediting cash flow liquidity, and optimizing the
financial structure by lowering external debt from 46% in 2020 to 42% in 2024. The
findings also highlighted variations in economic profitability ratios during the early
years, attributed to significant technology-related capital investments, before showing
signs of stabilization and gradual improvement. As a result, the study emphasized the
importance of ongoing digital infrastructure upgrades and advancing technological
training for personnel to sustain and enhance financial performance quality.
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Résumé :

Cette etude vise a mettre en évidence le r6le de I'orientation vers la transformation
digitale, sous ses différentes dimensions, en tant que mécanisme stratégique pour
améliorer la performance financiere des entreprises économiques. L'étude a été
appliquée a la Direction Régionale de I'entreprise "Mobilis" a Sétif, sur la période
allant de 2020 a 2024. Pour atteindre les objectifs de I'étude et tester les hypotheses
formulées, I'approche descriptive-analytique a été adoptée dans la partie théorique
afin de passer en revue les concepts de la transformation digitale et les indicateurs de
performance financiére. De plus, la méthode de I'étude de cas a eté mobilisée dans la
partie pratique, a travers I'analyse des états financiers de I'entreprise (bilans et
comptes de résultat) et le traitement des données statistiques relatives aux terminaux
de paiement électronique (TPE).

L'étude a abouti a un ensemble de resultats significatifs, dont le plus marquant est
I'existence d'une relation positive et directe entre le niveau d'adoption des
technologies numériques modernes et I'amélioration des indicateurs de performance
financiéere de Mobilis. La transformation digitale a contribué a renforcer I'efficacité
opérationnelle, a accélérer les flux de trésorerie et a réaliser des améliorations
structurelles dans le systeme financier, notamment la réduction de la dette externe,
qui est passée de 46 % en 2020 a 42 % en 2024. Les résultats ont egalement indiqué
une fluctuation des taux de rentabilité économique au cours des premieres annees en
raison de l'augmentation des dépenses en capital (CapEx) allouees a la technologie,
mais ces taux ont commencé a s'améliorer progressivement au fil du temps.

Sur la base de ces résultats, I'étude recommande I'importance de poursuivre la
modernisation de l'infrastructure numérique et de renforcer les programmes de
formation technique destinés aux employés, afin de garantir la durabilité de
I'amélioration de la performance financiére de I'entreprise

Mots-clés : Transformation digitale, Performance financiére, Entreprise Mobilis,
Indicateurs de rentabilite, Efficacité opérationnelle, Paiement électronique.




