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Résumé : 

L’infection urinaire basse (cystite) de la femme est une pathologie fréquemment rencontrée 

en officine, en effet une femme sur deux aura une fois dans sa vie une infection urinaire. Il 

s’agit d’une infection bénigne mais très douloureuse et facilement récidivante malgré un 

traitement antibiotique adapté. 

L’objectif de notre travail a été d’évaluer le rôle du pharmacien d’officine dans la prise en 

charge de la cystite et d’explorer son approche dans le traitement de cette dernière, face à 

un problème majeur qui est la consommation abusive des antibiotiques et les résistances 

qui en résultent.     

Une enquête a été faite sur terrain portant sur un échantillon de 25 patients par le biais de 

questionnaires distribués aux pharmaciens localisés dans deux wilaya : Béjaia et Sétif.  

Notre enquête a démontré que la majorité des pharmaciens ont opté pour une 

antibiothérapie pour le traitement de la cystite : 56% ont dispensé en premier lieu au moins 

un antibiotique tandis que 40% ont préféré un traitement symptomatique (antalgiques, 

antiseptiques urinaires et antipyrétiques). 

La majorité des pharmaciens ont donné les mêmes conseils hygiéno-diététiques et insistent 

sur le respect total de la période d’antibiothérapie ce qui illustre bien l’importance du 

pharmacien dans l’éducation thérapeutique des patients. 

Le pharmacien d’officine est un professionnel de santé souvent consulté par les patients, 
il a donc un rôle essentiel dans la prise en charge et le suivi des patients atteints 
d’infection urinaire du fait de sa disponibilité et ces connaissances dans le domaine des 
médicaments. 
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