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Abstract :

This study addressed the role of artificial intelligence (AI) technologies
in improving logistics services, using BiomegaPharm in El Eulma,
Setif, as a case study. The study concluded that intelligent systems are
a necessary tool for improving logistics services, based on two main
variables: artificial intelligence as the independent variable, measured
by the following dimensions: intelligent inventory management
systems, intelligent tracking systems, intelligent transport planning
systems, and decision support; and logistics services as the dependent
variable, measured by: reliability and service quality, speed and
efficiency of distribution, and cost reduction .

To achieve the study's objective, a questionnaire was designed for the
company's employees, and data was collected from a sample of 19
individuals. The data was then analyzed, the necessary statistics were
performed, and the hypotheses were tested using IBM SPSS Statistics
27 .

Based on the results obtained, the study presented a set of suggestions
and future prospects regarding the application of AI technologies
within the company specifically and the logistics sector in general .

Keywords :

Logistics, Al technologies, demand forecasting, performance
improvement.




Résumé :

Notre étude a porté sur le role des technologies de I’intelligence
artificielle dans 1’amélioration des services de transport logistique, a
travers une ¢tude de cas de ’entreprise « BiomegaPharm » a El Eulma,
Sétif. Nous sommes parvenus a la conclusion que les systémes
intelligents constituent un outil indispensable pour améliorer les
services des entreprises logistiques. Cette ¢tude s’est appuyée sur deux
variables principales : ’intelligence artificielle en tant que variable
indépendante, mesurée a partir des dimensions suivantes : les systemes
intelligents de gestion des stocks, les systémes intelligents de suivi, les
systemes intelligents de planification du transport et ’aide a la prise de
deécision ; et les services de transport logistique en tant que variable
dépendante, mesurée a partir des dimensions suivantes : la fiabilité et
la qualité des services, la rapidité et 1’efficacité de la distribution, ainsi
que la réduction des colts.

Afin d’atteindre 1’objectif de 1’étude, un questionnaire a ¢t€¢ congu et
adress¢ aux employés de ’entreprise. Les données ont ¢€té recueillies
aupres d’un échantillon composé de 19 répondants, puis analysées. Les
traitements statistiques requis par 1’étude ont été effectués et les
hypotheses ont été testées a I’aide du logiciel IBM SPSS Statistics 27.

Sur la base des résultats obtenus, 1’é¢tude a présenté un ensemble de
recommandations et de perspectives futures concernant 1’application
des technologies de I’intelligence artificielle au sein de 1’entreprise en
particulier et dans le secteur du transport logistique en général.

Mots-clés :

Transport logistique ; Technologies de I’intelligence artificielle ;
Prévision de la demande ; Amélioration de la performance.




