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Abstract:

This study aims to analyze the impact of digital transformation on risk management in Algerian
Islamic banks through a case study of both Al Salam Bank Algeria and Al Baraka Bank Algeria.
The study examined the reality of digital transformation, its fields of application, and its
associated risks. It also highlighted the role of financial technology (FinTech), artificial
intelligence, and big data in developing digital banking services and improving the management
of both traditional and digital risks.

The case study approach was adopted, using interviews as a tool for collecting empirical data,
in addition to analyzing data from the annual reports of the two banks, as well as employing the
results of the global survey of Islamic bankers related to the Islamic banking risk index.

The study concluded that digital transformation has contributed to improving the efficiency of
banking operations, reducing operational risks, and strengthening digital monitoring and
auditing. At the same time, new digital challenges have emerged, particularly those related to
cybersecurity, financial technology, big data, and the level of responsiveness and digital trust.

The findings also revealed that both banks rely on a centralized digital risk management system
and have expanded their use of digital services and digital platforms.

Keywords : Digital Transformation, Digital Risk Management, Islamic Banks, Financial
Technology (FinTech), Digital Services.

Résumé

Cette étude vise a analyser I’impact de la transformation numérique sur la gestion des risques



dans les banques islamiques algériennes, a travers une étude de cas de la Banque Al Salam
Algérie et de la Banque Al Baraka Algérie.

L’étude a examiné la réalité de la transformation numérique, ses domaines d’application ainsi
que les risques qui lui sont associés. Elle a également mis en évidence le rdle des technologies
financieres (FinTech), de I’intelligence artificielle et du Big Data dans le développement des
services bancaires numériques et I’amélioration de la gestion des risques traditionnels et
numériques. L’approche de I’étude de cas a été adoptée, en utilisant des entretiens comme outil
de collecte des données empiriques, ainsi que I’analyse des données issues des rapports annuels
des deux banques. Les résultats de I’enquéte mondiale menée aupres des banquiers islamiques
concernant I’indice des risques de la banque islamique ont ¢galement été exploités.

L’¢tude a conclu que la transformation numérique a contribué a améliorer 1’efficacité des
opeérations bancaires, a réduire les risques opeérationnels et a renforcer les mécanismes de
contrle et d’audit numériques. Parallélement, de nouveaux défis numériques sont apparus,
notamment ceux liés a la cybersécurité, aux technologies financiéres, au Big Data, au niveau
de réactivité et a la confiance numérique. Les résultats ont également révélé que les deux
banques s’appuient sur un systéme centralisé¢ de gestion des risques numériques et ont €largi
I’utilisation des services bancaires numériques ainsi que des plateformes digitales.

Mots-clés : Transformation numérique, Gestion des risques numériques, Banques islamiques,
Technologies financieres (FinTech), Services numériques.



