
: ةساردلا صخلم
عارصلا ةرادإ يف ةيعامتج الا ةظقيلا رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذه تفده

(SANIAK) ريبانصلا و بلا وللا و نيكاكسلا جاتن لإ ةينطولا ةسسؤملا لخاد يميظنتلا
جهنملا ىلع دامتع الا مت ةحورطملا ةيلا كش الا ىلع ةباج الا دصقو كلذ قيقحتلو ،

عزو نايبتسا خلال نم تانايبلا عمج مت دقو ، ةساردلا تاريغتم فصول يفصولا
دقو ، SPSS جمانرب لا معتساب اهليلحت مث ، ةسسؤملا ييرادإو تاراطإ نم ةنيع ىلع
ءاج ةسسؤملا لخاد ةيعامتج الا ةظقيلا ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا هذه تلصوت

تاعارص نم دحلا يف اهتيمهأب يبسن يعو دوجو سكعي امم ، لوبقم ىلإ اطسوتم
ةعفترم تسيل اهنكل ةسسؤملا لخاد ةدوجوم لمعلا تاعارص نأ تنيب امك ، لمعلا

الا ةظقيلا نأ امك ، اهيف مكحتلا نكمي ةيعيبط ةيميظنت ةرهاظ دعتو ، ريبك لكشب
ا ىلع رثؤت ولا ،( تاصنإ + ةبقارم بلطتي ) نواعتلا بولسأ ىلع طقف رثؤت ةيعامتج

زيزعت ةرورض : اهنم تايصوتلا نم ةلمجب ةساردلا تمتتخأو  ، ىرخ الأ بيلا لأس
عم ، اهتيمهأب سيسحتلا و نيوكتلا خلال نم ةسسؤملا لخاد ةيعامتج الا ةظقيلا

نيسحتو ، لمعلا تاعارص ةرادإ يف بولسأ مهأك نواعتلا و راوحلا ةفاقث معد
ب رثكأ مامته الا ىلإ ةفاضإ ، لا معلا نيب مهفلا ءوس نم دحلل يلخادلا لا صت الا تاونق

يميظنتلا رارقتس الا زيزعت يف رود نم هل امل لمعلا ةئيب لخاد يعامتج الا بناجلا
. تاعارصلا ةدح فيفختو

، يميظنتلا عارصلا ةرادإ ، لمعلا تاعارص ، ةيعامتج الإ ةظقيلا : ةيحاتفملا تاملكلا
(SANIAK) ةسسؤم

Abstract:
This study aimed to examine the impact of social vigilance on
organizational conflict management within the National
Company for the Production of Knives, Springs, and Taps
(SANIAK). To achieve this objective and answer the research
problem, the descriptive method was adopted to describe the
study variables. Data were collected through a questionnaire
distributed to a sample of managers and administrative staff of
the company and analyzed using SPSS software.

The findings revealed that the level of social vigilance within the
company was moderate to acceptable, reflecting a relative
awareness of its importance in reducing workplace conflicts.
The study also showed that workplace conflicts exist within the



company but are not highly prevalent, and they are considered a
natural organizational phenomenon that can be controlled.
Furthermore, the results indicated that social vigilance affects
only the collaboration style of conflict management, which
requires monitoring and active listening, while it has no
significant effect on the other conflict management styles.
The study concluded with several recommendations, including
the need to strengthen social vigilance within the company
through training and awareness programs, support a culture of
dialogue and cooperation as the most important approach to
managing workplace conflicts, improve internal communication
channels to reduce misunderstandings among employees, and
pay greater attention to the social aspect of the work
environment because of its role in enhancing organizational
stability and reducing the intensity of conflicts.
Keywords: Social Vigilance, Workplace Conflicts,
Organizational Conflict Management, SANIAK.

Résumé:

Cette étude avait pour objectif de déterminer l’impact de la
veille sociale sur la gestion des conflits organisationnels au
sein de l’Entreprise Nationale de Production de Couteaux, de Vis
et de Robinetterie (SANIAK). Afin de répondre à la
problématique de recherche, l’approche descriptive a été
adoptée pour décrire les variables de l’étude. Les données ont
été recueillies à l’aide d’un questionnaire distribué auprès d’un
échantillon composé de cadres et d’administratifs de
l’entreprise, puis analysées à l’aide du logiciel SPSS.

Les résultats ont montré que le niveau de la veille sociale au
sein de l’entreprise est moyen à acceptable, ce qui reflète une
prise de conscience relative de son importance dans la
réduction des conflits de travail. L’étude a également révélé que
les conflits de travail existent au sein de l’entreprise, mais qu’ils
ne sont pas très élevés et constituent un phénomène



organisationnel naturel pouvant être maîtrisé. En outre, la veille
sociale influence uniquement le style de collaboration (qui
nécessite la surveillance et l’écoute), sans effet significatif sur
les autres styles de gestion des conflits.

L’étude s’est conclue par plusieurs recommandations,
notamment la nécessité de renforcer la veille sociale au sein de
l’entreprise à travers des actions de formation et de
sensibilisation à son importance, de promouvoir une culture du
dialogue et de la coopération en tant que principal mode de
gestion des conflits de travail, d’améliorer les canaux de
communication interne afin de réduire les malentendus entre
les employés, ainsi que d’accorder une plus grande importance
à la dimension sociale de l’environnement de travail en raison
de son rôle dans le renforcement de la stabilité
organisationnelle et la réduction des conflits.

Mots-clés : veille sociale, conflits de travail, gestion des
conflits organisationnels, entreprise SANIAK.


