ssbad 8 dolials £ llaia¥ (KA autd il gidl Asale sie e cpanll ] Bulyidl cdoia
Ao aliserwly Jul=tll iiosll mell e sleae¥l @3 eld guazily Ayl AU Sloasl!
e 3 ol ($lle ¥ (KA 0T ) 2l y ol cilingig bl ez @l o luazadly 2,LaLl
Bsasl a8 9 Acaludl coMeadl Ay j3ad (ASGI Slboall 828 Susad AJU) Slodsdl Bago
oro bt e dalgy I3 ¥ &yl clgrdl @ 4l OF ¥ S1al1 Slest Audee Gty Audua sl
ool dalazll Cagliell J) 28Ls| Aadainlls dsgslall ¥ 2usgumas i ly Azl il wilit Loy |
peogis Alaglall Lalas¥ll Gz 859,00 ) Auhytll coals LS oeall lily lesy Slaglall
Gt Ayl gndl dala H3ay Loy cAoels 2y ady Aaydass Hhol ausg il JI (ool as

a3 I AW Sloasd) paghas 3 45Lids e 3olazadly £lida ¥l K LI

a8 N AW Lozl ¢ plila ¥ SN £l gl gl sies Lial | Lol

Abstract :

The study aimed to identify the readiness of Algerian banks to adopt artificial
intelligence and its contribution to the development of digital financial services.
To achieve this, the descriptive-analytical approach was adopted, and
observation, interviews, and questionnaires were used as data collection tools.
The study concluded that artificial intelligence contributes to improving the
quality of financial services, enhancing the efficiency of banking operations,
improving customer experience, contributing to increased operational efficiency,
and improving the decision-making process. However, its adoption in Algerian
banks still faces several challenges, most notably the absence of a clear strategy
and the limited legal and regulatory frameworks, in addition to concerns related
to information security and the protection of customer data. The study also
concluded the necessity of updating information systems and expanding the
internet network, along with establishing supportive regulatory and legislative
frameworks that enhance the readiness of Algerian banks to adopt artificial
intelligence and benefit from its technologies in developing digital financial
services.

Keywords : Readiness of Algerian banks, Artificial Intelligence, Digital
financial services.



Résumé :

Cette étude visait a identifier le degré de préparation des banques algériennes a
adopter I’intelligence artificielle et sa contribution au développement des
services financiers numériques. Pour atteindre cet objectif, une approche
descriptive et analytique a été adoptée, en s’appuyant sur I’observation, les
entretiens et le questionnaire comme outils de collecte des données. L’étude a
conclu que ’'intelligence artificielle contribue a I’amélioration de la qualité des
services financiers, au renforcement de 1’efficacité des opérations bancaires, a
I’amélioration de I’expérience client, a ’augmentation de ’efficacité
opérationnelle et a I’amélioration du processus de prise de décision. Toutefois,
son adoption dans les banques algériennes fait encore face a plusieurs défis, dont
les plus importants sont 1’absence d’une stratégie claire et les limites des cadres
juridiques et réglementaires, en plus des préoccupations liées a la sécurité de
I’information et a la protection des données des clients. L’¢tude a également
conclu a la nécessité¢ de moderniser les systemes d’information et d’étendre les
réseaux Internet, ainsi qu’a la mise en place de cadres réglementaires et
1égislatifs favorisant la préparation des banques algériennes a adopter
I’intelligence artificielle et a tirer profit de ses technologies dans le
développement des services financiers numériques.

Mots-clés : Préparation des banques algériennes ; Intelligence artificielle ;
Services financiers numeériques.



