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Résumé

Cette ¢étude de terrain examine la fonction d’audit interne et sa contribution a
I’amélioration de la gestion des ventes chez PRO DREAMS CARS (Sétif), spécialisée
dans les véhicules neufs, les pieces détachées et les services mécaniques. Fondée sur
une ¢tude de cas qualitative et deux entretiens semi-directifs (responsables de 1’audit
interne et des ventes), elle montre que la fonction n’a ni indépendance
organisationnelle compléte ni charte d’audit écrite, repose sur un seul auditeur et
planifie ses audits sur une base périodique, non fondée sur les risques. Des controles
internes et un ERP existent, mais ils ne prouvent pas ’efficacité¢ de 1’audit, dont
I’impact sur les ventes reste limité. Les hypothéses 1 et 4 ne sont pas confirmées ; les
2 et 3 le sont partiellement. Résultats propres au cas étudi¢, non généralisables.

Mots-clés : Audit interne, gestion des ventes, entreprise PRO DREAMS CARS.

Abstract

This field study examines the internal audit function and its contribution to improving
sales management at PRO DREAMS CARS (Sétif), a company selling new vehicles,
spare parts and mechanical services. Based on a qualitative case study with two semi-
structured interviews (the head of internal audit and the sales manager), it finds that
the function lacks full organizational independence and a written audit charter, relies
on a single auditor, and plans audits periodically rather than on a risk basis. Internal
controls and an ERP exist, but they do not by themselves prove audit effectiveness,
and the impact of audit recommendations on sales remains limited. Accordingly,
hypotheses 1 and 4 are not confirmed, while hypotheses 2 and 3 are partially
confirmed. The findings are case-specific and cannot be statistically generalized.

Keywords: Internal audit, sales management, PRO DREAMS CARS enterprise.
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