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 : مـلخــص

 . وراحة الفرد أو المجتمع في مختلف جوانب الحياةجودة الحياة تشمل رفاهية ورضا 

 . يعُتبر تحسين جودة الحياة هدفاً رئيسياً لتخطيط المجال

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم جودة الحياة في مدينة سطيف باستخدام تحليل الخرائط للمؤشرات 

 . عد لاتخاذ القرار، استناداً إلى نموذج مسا(العملية التحليلية للتسلسل الهرمي) AHP وطريقة

أولًا، النتيجة النظرية التي تأتي على شكل . أدت نتائج هذا العمل البحثي إلى نوعين من النتائج

 . نموذج مساعد لاتخاذ القرار لتحديد جودة الحياة في مدينة سطيف

. أظهر هذا التحليل أن جودة الحياة عالية جداً في وسط مدينة سطيف، حيث تتركز معظم المرافق

 .ومع ذلك، تتدهور هذه الجودة تدريجياً كلما ابتعدنا عن وسط المدينة

في الختام، اقترحت هذه الدراسة نموذجًا مساعداً لاتخاذ القرار يمكن تحويله إلى تطبيق أو برنامج 

سيتيح هذا التطبيق تحديد المناطق ذات جودة حياة ضعيفة لتضمينها في . لمساعدة السلطات العامة

 .المدينة بيئة التي تهدف إلى تحسين برامج العمل

 النموذج المساعد لاتخاذ القرار, جودة الحياة الحضرية ,جودة الحياة  : الكلمات المفتاحية
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RÉSUMÉ 

La qualité de vie englobe le bien-être, la satisfaction et le confort d'une personne 

ou d'une communauté dans différents aspects de la vie. L'amélioration de la qualité de 

vie est considérée comme un objectif principal de l'aménagement du territoire. 

Cette recherche vise à évaluer la qualité de vie dans la ville de Sétif en utilisant 

l'analyse cartographique des indicateurs et la méthode AHP (Analytic Hierarchy 

Process), en se basant sur un modèle d'aide à la décision. 

Les résultats de ce travail de fin d'études ont abouti à deux types de résultats. 

Tout d'abord, un résultat théorique qui se présente sous la forme d'un modèle d'aide à la 

décision permettant de déterminer la qualité de vie dans la ville de Sétif. Cette analyse a 

démontré que la qualité de vie est très élevée dans le centre-ville de Sétif, où se 

concentrent la plupart des équipements. Cependant, cette qualité se dégrade 

progressivement à mesure que l'on s'éloigne du centre-ville. 

En conclusion, cette recherche a proposé un modèle d'aide à la décision qui 

pourrait être transformé en une application ou un logiciel pour assister les autorités 

publiques. Cette application permettrait d'identifier les zones présentant une faible 

qualité de vie, afin de les inclure dans les programmes d'action visant à améliorer le 

cadre de vie de la ville. 

Mots clés : Qualité de vie, qualité de vie urbaine, AHP, modèle d’aide à la décision, 

Analyse multicritères. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

vii 

ABSTRACT: 

The quality of life encompasses the well-being, satisfaction, and comfort of an 

individual or a community in various aspects of life. Improving the quality of life is 

considered a primary goal of urban planning. 

This research aims to evaluate the quality of life in the city of Sétif using 

cartographic analysis of indicators and the Analytic Hierarchy Process (AHP) method, 

based on a decision support model. 

The findings of this final year project yielded two types of results. Firstly, a 

theoretical outcome in the form of a decision support model that determines the quality 

of life in Sétif. This analysis demonstrated that the quality of life is high in the city 

center, where most facilities are concentrated, but gradually declines as one moves away 

from the center. 

In conclusion, this research proposed a decision support model that could be 

transformed into an application or software to assist public authorities. This application 

would help identify areas with low quality of life and include them in action programs 

aimed at improving the living environment of the city. 

Keywords: Quality of life, urban quality of life, AHP, decision support model, 

multicriteria analysis. 
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