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Abstract:

This study aims to analyze the impact of digital transformation on tax collection through a comparative study between the tax
directorates of Setif and Skikda provinces. This analysis is conducted within the context of the increasing trend towards digitizing tax
administration and improving its efficiency. To achieve these objectives, a descriptive approach was used for the theoretical framework,
while an analytical approach was employed to analyze and present the results of the field study, relying on relevant documents and statistics.
Interviews were also conducted to understand the impact of the electronic system on processing and collection speed.

The study results showed that digital transformation contributed to improving the effectiveness of tax collection by increasing the
collection rate, reducing tax evasion, and improving the growth rate of tax revenues. However, the degree of impact varied between the two
directorates depending on the level of implementation of digital transformation and the utilization of its tools. The results also indicated that
the early and stable implementation of electronic systems in the Setif Tax Directorate contributed to achieving better results compared to the
Skikda Tax Directorate. In light of these findings, the study recommended strengthening the digital infrastructure, expanding integration
between tax databases and related bodies, intensifying training programs, and developing electronic systems to support the effectiveness of
tax collection.
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Résumé :

Cette étude vise a analyser I'impact de la transformation numérique du recouvrement de I'impdt sur les recettes fiscales réelles, a travers
une étude comparative entre les directions des impdts des wilayas de Sétif et de Skikda. Cette démarche s'inscrit dans un contexte de
tendance croissante a la numérisation de I'administration fiscale et a I'amélioration de son efficacité opérationnelle. Pour atteindre ces
objectifs, une approche descriptive a été adoptée pour le cadre théorique, tandis qu'une approche analytique a été privilégiée pour examiner
et présenter les résultats de I'étude de terrain — en s'appuyant sur des documents et des statistiques relatifs aux indicateurs de I'étude —
complétée par des entretiens visant a appréhender I'impact du systéme électronique sur la rapidité de traitement et de recouvrement.

Les résultats de I'étude ont démontré que la transformation numérique a contribué a renforcer I'efficacité du recouvrement de I'imp6t en
augmentant les taux de recouvrement, en freinant la fraude fiscale et en stimulant la croissance des recettes fiscales. Toutefois, I'ampleur
de cet impact a varié d'une direction a l'autre, en fonction du niveau de mise en ceuvre de la transformation numérique et de l'intensité
d'utilisation des outils associés. Les conclusions ont également révélé que la mise en place précoce et stable de systémes électroniques au
sein de la Direction des imp6ts de Sétif a permis d'obtenir de meilleurs résultats que ceux observés a la Direction des impdts de Skikda.

Sur la base des résultats, I'étude recommande de renforcer l'infrastructure numérique, d'élargir I'intégration entre les bases de données
fiscales et les agences concernées, d'intensifier les programmes de formation numérique et de développer des systemes électroniques pour
améliorer I'efficacité de la collecte des impots.

Mots-clés : Transformation numérique, systeme de collecte électronique, collecte des impots, recettes fiscales.
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