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Abstract
This study aimed to examine the impact of digital transformation on improving the
financial performance of Algeria Post Corporation through a case study covering the period
from 2020 to 2023. The study evaluated the contribution of digital services and platforms;
particularly the BaridiMob mobile application and the Edahabia (Gold Card), to enhancing
operational efficiency and increasing revenue generation. To achieve its objectives, the
research adopted a descriptive-analytical approach, supported by the case study method,
relying on the official data published by Algeria Post Corporation throughout the study period.
The findings revealed that digital transformation has significantly improved the
Corporation’s financial performance by enhancing operational efficiency, increasing the
effectiveness of digital services, and strengthening its competitive position within the digital
business environment.
Based on these findings, the study proposed the development of an integrated digital

platform named Barid Hub, designed to support the financial sustainability of Algeria Post



Corporation, expand its portfolio of digital services, and reinforce its capacity to meet the
evolving requirements of future digital transformation.
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Résumeé

Cette étude avait pour objectif d’analyser I'impact de la transformation numérique sur
I'amélioration de la performance financiére d’Algérie Poste, a travers une étude de cas
couvrant la période 2020—2023. Elle a évalué la contribution des services et des plateformes
numériques, notamment l'application mobile BaridiMob et |a carte Edahabia (Carte Gold),
au renforcement de I'efficacité opérationnelle et a I'accroissement des revenus. Pour atteindre
cet objectif, la recherche a adopté une approche descriptive et analytique, appuyée par la
méthode de I'étude de cas, en s'appuyant sur les données officielles publiées par Algérie Poste

durant la période d'étude.

Les résultats ont montré que la transformation numérique a contribué de maniere
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significative a I'amélioration de la performance financiére de I'établissement, en renforgant
I'efficacité opérationnelle, en améliorant I'efficacité des services numériques et en consolidant
sa position concurrentielle dans I'environnement des affaires numériques.

Sur la base des résultats obtenus, I'étude propose le développement d'une plateforme
numérique intégrée, dénommée Barid Hub, destinée a soutenir la pérennité financiere
d’Algérie Poste, a élargir son portefeuille de services numériques et a renforcer sa capacité a
répondre aux exigences évolutives de la transformation numérique future.
Mots-clés : transformation numérique, performance financiére, Algérie Poste, BaridiMob,

Barid Hub.



