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Résumé

Ce mémoire présente la conception et la réalisation d’un module de gestion du parc informatique
et de gestion des interventions techniques au sein de la Société des Ciments d’Aïn El Kebira
(SCAEK), filiale du Groupe Industriel des Ciments d’Algérie (GICA).

L’étude réalisée a permis d’identifier plusieurs insuffisances dans le système existant, notamment
la dispersion des données, la difficulté de suivi des équipements et l’absence d’une plateforme
centralisée pour la gestion des interventions. Afin de remédier à ces limitations, nous avons
développé une solution intégrée basée sur l’ERP Odoo 11.

Le module réalisé permet la gestion des équipements informatiques, le suivi des affectations,
l’enregistrement des pannes, la gestion des tickets d’intervention ainsi que le suivi des opérations
de maintenance. Grâce à la centralisation des informations, cette solution améliore la traçabilité
des ressources, facilite le travail du service informatique et optimise le traitement des interventions.

Les résultats obtenus démontrent l’intérêt de l’intégration des processus de gestion informatique
au sein d’une plateforme unique, offrant ainsi une meilleure organisation des données et une
amélioration de l’efficacité opérationnelle.

Mots-clés : Odoo 11, ERP, parc informatique, intervention technique, maintenance, gestion des
équipements, SCAEK.
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Abstract

This dissertation presents the design and implementation of an IT asset management and
intervention management module within the Société des Ciments d’Aïn El Kebira (SCAEK), a
subsidiary of the Groupe Industriel des Ciments d’Algérie (GICA).

The conducted study revealed several limitations in the existing system, including data fragmenta-
tion, difficulties in tracking IT equipment, and the absence of a centralized platform for managing
maintenance interventions. To address these issues, an integrated solution based on Odoo 11
ERP was developed.

The proposed module enables the management of IT assets, equipment assignments, incident
reporting, intervention requests, and maintenance operations. By centralizing information, the
system improves resource traceability, facilitates the work of the IT department, and enhances
intervention management processes.

The obtained results demonstrate the benefits of integrating IT management activities within a
unified platform, leading to better data organization and improved operational efficiency.

Keywords : Odoo 11, ERP, IT asset management, intervention management, maintenance,
information systems, SCAEK.
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