1uaz.u|

b s s A8l ol By (s 3 Awedladd| AW LN 3T e 8yall J) Ayl b

Jsasdl (538 doms Oleial muesal 03 Lplas 1 5Las gl C8lual guatly Aadlu AU sl )
AU d81gadl 3 Lalsga 52 (o 255800 dumans Lins e dadisT (Gp2g Bya8 47 (auad (Ae¥l liledl e
ozl Lldoeig bl ] aar @3 cclld e gun (deg Ayl Jos 2Dl (SPSS27) de gazeas laiadly «
J) LG s lall sl A lued) Sllawogill o Lig,S Ll Jalas Lo c@ubas¥ codlull (1

Lol ozl Lty (g oLyl Jelas

Tz 2dle Leodlaa] Apiga mudy BT oalosll IMiel Laal (uliad] oo Ao gazmo ) Aaolyll culingi
Adlal Bosmll 48,5 @ wsele ISy (uSans @ 23Lat)) sda o) Aglasl clyiasll ooy dsl (cld ang
s Meadl ladlas oy eie il sloT ) LMY @@edls Lammyd e cnals sl 8yu8 (pe dx,y
A | AW J81gull galsge Aol Slodid Baga Apadlusy ] LI Ablattl e Lial | LS
Al Y
Abstract

The study aimed to identify the impact of Islamic financial culture on improving
banking service quality among employees of Islamic financial windows. To achieve
the study’s objectives and test its hypotheses, a research questionnaire consisting of 47
items was designed to collect primary data and was distributed to a sample of 52
employees within the targeted Islamic financial windows. In this context, data were
gathered and analyzed using (SPSS27) software, drawing on a range of statistical
methods, including Cronbach's alpha coefficient, arithmetic means, standard
deviations, Pearson correlation coefficient, and simple regression analysis.

The study revealed that while the surveyed employees demonstrated an
exceptionally high level of commitment to Islamic professional ethics and values,
statistical evidence indicated that this culture did not reflect significantly on improving
overall banking service quality. This weak impact is attributed to organizational
barriers alongside a lack of specialized training. Such constraints prevent employees
from effectively translating their strong ethical alignment into outstanding field
performance that meets customer expectations.

Keywords: Islamic Financial Culture, Banking Service Quality, Employees of
Islamic Financial Windows, Professional Ethics.




Résumé :

Cette ¢tude vise a identifier l'impact de la culture financiére islamique sur
I'amélioration de la qualité des services bancaires chez les employés des guichets
financiers islamiques. Pour atteindre les objectifs de I'étude et tester ses hypotheses, un
questionnaire de recherche comprenant 47 items a été concu afin de collecter les
données primaires. Ce questionnaire a été distribué a un échantillon d'enquéte composé
de 52 employés opérant au sein des guichets financiers islamiques faisant 1'objet de
I'étude. A la lumiére de cela, les données ont été collectées et analysées a l'aide du
logiciel (SPSS 27), en s'appuyant sur un ensemble de méthodes statistiques, notamment
: le coefficient alpha de Cronbach, les moyennes arithmétiques, les écarts-types, ainsi
que le coefficient de corrélation de Pearson et 1'analyse de régression simple.

L'étude a abouti a un ensemble de résultats, dont le plus important est que les

employés possedent une éthique et des valeurs professionnelles islamiques tres élevées.

Neéanmoins, les indicateurs statistiques ont montré que cette culture ne s'est pas reflétée
de maniere tangible dans la promotion de la qualité¢ globale des services bancaires
fournis. Ce faible impact est attribué a des obstacles organisationnels et & un manque
de formation spécialisée, ce qui limite la capacité des employés a traduire leur bagage
¢thique en une performance sur le terrain qui répond aux attentes des clients.

Mots-clés : Culture financiére islamique, Qualité des services bancaires, Employés
des guichets financiers islamiques, Ethique professionnelle.




