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Résumé 
 
La vigilance pharmacologique est la science et les activités de surveillance, d’évaluation, 

de compréhension et de prévention des dommages causés par les médicaments et tout autre 

problème associé aux médicaments. Les pharmaciens d’officine jouent un rôle très 

important d’identifier, de consigner et de signaler les incidents liés à l’innocuité des 

médicaments. 

Notre mémoire a pour objectif d’étudier la place de la pharmacovigilance dans l’officine à 

Sétif, ainsi de suggérer des façons dont la pharmacie d’officine peut contribuer davantage 

à la sécurité des patients. . Notre étude est une enquête prospective descriptive menée dans 

la wilaya de Sétif sur une période de 13 décembre 2022 jusqu'au 29 décembre 2022. Nous 

avons interrogé 100 pharmaciens d’officine à l'aide d’un questionnaire. 

La majorité des pharmaciens interrogés (70%) ont affirmé leur participation dans la 

déclaration des effets indésirables, soit un taux de (90%) est conscient de la possibilité de 

survenue d’un évènement indésirable médicamenteux chez des patients se présentant au 

niveau de l’officine pour les déclarer. De plus, les pharmaciens déclares les EI par téléphone 

(89%) dont la majorité font appel au médecin (72%) et seulement (8%) des pharmaciens 

prennent l’initiative de contacter le CNPM dans ce but et cela est dû à un certain nombre 

de raisons. Enfin, les pharmaciens proposent des solutions pour stimuler la déclaration des 

effets indésirables. 

En somme, Le pharmacien est évidemment en première ligne, aidant à surveiller et à évaluer 

les effets indésirables liés à l'usage des médicaments, il peut également informer les 

patients de la possibilité de déclarer des effets indésirables, et il doit signaler 

immédiatement tout effet indésirable suspecté (soit par le patient, soit par le pharmacien 

lui-même) usage du médicament au Centre Régional de Pharmacovigilance ou au médecin 

. 
Mots clés : pharmacovigilance, pharmacien d’officine, effets indésirables 
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Summary 
 

Pharmacological vigilance is the science and activities of monitoring, evaluating, 

understanding and preventing drug damage and any other drug-related problems. 

Pharmacists play a very important role in identifying, recording, and reporting drug safety 

incidents. 

The purpose of our brief is to study the role of pharmacovigilance in the pharmacy in Sétif, and 

to suggest ways in which the pharmacy can further contribute to patient safety. . Our study is a 

prospective descriptive survey conducted in the wilaya of Sétif over a period of 13 December 

2022 until 29 December 2022. We interviewed 100 pharmacists using a questionnaire. 

The majority of pharmacists surveyed (70%) reported their participation in adverse reaction 

reporting, a rate of (90%) are aware of the possibility of a drug adverse event occurring in 

patients presenting at the level of the pharmacy to report them. In addition, pharmacists 

report AEs over the telephone (89%), the majority of whom call on the physician (72%) and 

only (8%) pharmacists take the initiative to contact the CNPM for  this purpose and this is 

due to a number of reasons. Finally, pharmacists are proposing solutions to stimulate adverse 

reaction reporting. 

In short, the pharmacist is obviously on the front line, helping to monitor and evaluate adverse 

reactions related to drug use, he can also inform patients of the possibility of reporting adverse 

reactions, and he must immediately report any suspected adverse reaction (either by the patient 

or by the pharmacist himself) to the Regional Centre for Pharmacovigilance or the doctor. 

Keywords: pharmacovigilance, pharmacist, adverse reactions 
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 صلملخا
 

 لةدلصیاا بیلع .یةدوبالأ متصلة رىخأ لمشاك وأي یةدولأا رارضأ لمنع مفھو متقییو دصر ةطنشوأ معل يھ ئیةدوالا ةظلیقا

 .عنھاغ لإبلاواتسجیلھا ویة دولأاسلامة وادث حد یدمھما للغایة في تح رادو
 

ن لیة مدللصین لتي یمكطرق الراح اقتف، وایطلایة ست ولیادئیة في صیدوالاة ظلیقدور اسة ھو درانا زجومن مرض لغا

 فیطس لایةو في راؤهجإ مت لمحتم صفيو مسح يھ ستنادرا .ضىرلما سلامة على ظلحفاا في ركبأ لبشك مةھلمساا خلالھا

 .نستبیادام الة باستخدصیا 100 معت مقابلاراء ا بإجقمنث حی 2022. ریسمبد 29 حتى 2022 ریسمبد 13 دىم على

 )٪(90دل بمع، )٪(70یة دولجانبیة للأر الاثان اعغ لإبلاافي م كتھرمشان عع لاطلاستم اشملھن یذلالة دلصیااغالبیة  دكأ

 .اعنھغ لیة للإبلادلصیوى اعلى مستون مدیقن یذلاضى رئیة للمدواجانبیة ر ثادوث ایة بإمكانیة حدرالة على دلصیان ام

 ببیطبال ونیتصل مغالبیتھ ف،لھاتا ةطسواب لجانبیةا رلاثاا نع غبالإبلا ونمویق لةدلصیاا نم )٪(89 كلذ لىإ بالإضافة

 نم ددع لىإ كلذ جعریو بيطلا دلعتاوا یةدولأا وصبخص ةظللیق نيوطلا زكربالم لبالاتصا درونیبا طفق )٪(8و

 .لجانبیةر اثالان اعغ لإبلاز الا لتحفیولة حلدلصیارح ایقت را،خیأ.بلأسباا

، یةدوبالأ لمتعلقةا لجانبیةا رلاثاا متقییو قبةرام على دیساع ثحی ،لأمامیةا طوطلخا في ليدلصیا أن ضحوالا نم ر،باختصا

 بھ مشتبھ جانبي رثإ أي نع وراف غلإبلاا علیھ بیجو ،لجانبیةا رثالأاعن  غلإبلاا بإمكانیة ضىرلما معلاا یضاأ یمكنھو

 .ببیطلأو ائیة دوالاة ظلإقلیمي للیقز اكرلمالى إ )لي نفسھدلصیل اقبن مض أو یرلمل اقب نم ماإ(

لانيدلصی، الجانبیةر الأثا، ائیةدوالاة ظلیقا :لمفتاحیةت الكلماا


