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Abstract :

The recent Covid-19 Pandemic has had a severe impact on the profession of pharmacists, who
have played a major role in dealing with this pandemic, a multitude of studies have looked into
Covid-19. However, few or no studies have focused on the impact of this health crisis on the
pharmaceutical field and more specifically on drug dispensing.

The purpose of this study is to study the impact of covid on drug dispensing. 98 pharmacies
located in the geographical area of M'sila and its surroundings and Setif.
Analysis of the data collected using a 36-question questionnaire showed that a major shortage

affected pharmacies, 98% had reported a shortage of stock, among them 100% had a shortage for
Lovenox, due to a significant drop in imports; 88% of our pharmacists noted a drop in imports.

We also noted a considerable increase in self-medication The proportion of pharmacists having
observed an upward trend in self-medication was 89%; and consequently a mass purchase of
drugs, 87% of pharmacies had dealt with a overconsumption, which explains why 76% of
pharmacists preferred to ration drugs as a response to overconsumption.

Note also that 95% of pharmacists reported that patients trusted their advice more.
Hygiene measures were well respected; 100% of pharmacies have reorganized their premises in

such a way as to avoid direct contact and contamination, 98% claimed to have made the means
of protection available to the teams.

Economically speaking; The results of our study show that 64% of pharmacists felt that their

profits had increased, however 31% reported a decrease in it.

In view of the results obtained, we cannot deny the fragility of the Algerian health system, it is
time to put in place profound changes to improve our health system and more precisely
pharmaceutical to avoid such a disaster in the event of a new health crisis.
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Résumé :

La récente Pandémie de Covid-19 a eu un impact sévere sur le métier du pharmacien, qui a joué
un réle majeur pour affronter ce dernier, Une multitude d’études se sont penchées sur la Covid-19.
Cependant, peu ou pas d’études qui se sont intéressées a I’impact de cette crise sanitaire sur le
domaine pharmaceutique et plus précisément la dispensation médicamenteuse.

L’objet de cette étude est d’étudier I'impact du Covid sur la dispensation médicamenteuse.
L’enquéte est de type transversal a visée descriptive, elle s’est déroulée de la période allant de
janvier 2022 a mai 2022. Elle a intéressé 98 pharmacies situées dans la zone géographique de
M’sila et ses environs ainsi qu’a Sétif.

L’analyse des données recueillies a I’aide d’un questionnaire anonyme, a montré qu’une pénurie
majeure a touché les pharmacies, 98% avaient signalé une rupture de stock, parmi eux 100%
avaient eu une rupture de Lovenox, due a une chute importante de I’importation; 88% de nos
pharmaciens notaient une baisse de cette derniére. Une augmentation considérable de
I’automédication constatée par les pharmaciens ; cette hausse de 1’automédication était de 89% et
par conséquent un achat en masse des médicaments, 87% des pharmacies avaient eu affaire a une
surconsommation, ce qui explique que 76% des pharmaciens avaient préféré rationner les
médicaments comme réponse a la surconsommation.

Notons aussi que 95% des pharmaciens avaient rapporté que les patients se fiaient plus a leurs
conseils.

Les mesures d’hygi¢ne ont bien étaient respectées; 100% des pharmacies ont réorganisé leurs

locaux de fagon a éviter un contact direct et une contamination, 98% assuraient avoir mis les
moyens de protection a la disponibilité des équipes.

Economiquement parlant ; les résultats de notre étude montrent que, 64% des pharmaciens
estimaient que leur chiffre d’affaire avait augmenté. Cependant, 31% ont rapporté une baisse de ce
dernier.

Vue des résultats obtenus, on ne peut nier la fragilité¢ du systéme de santé algérien, il est temps de

mettre en place de profonds changements pour améliorer notre systéme de santé et plus
précisément pharmaceutique pour éviter de telle catastrophe en cas de nouvelle crise sanitaire.

Mots clés : Covid-19, Médicaments, Pharmacien, Dispensation, Automédication,

Importation, Pénurie, Chiffre d’affaire.



