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Résumé :

Cette ¢tude vise a identifier I'effet de 1'environnement de travail dans
ses différentes dimensions (physique, morale, sociale et
organisationnelle) sur la performance des employés, a travers une
¢tude de cas de I'entreprise Ferdi Awani a Sétif. L'étude s'est appuyée
sur la méthode descriptive et analytique. Les données ont éte
recueillies au moyen d'un questionnaire distribué a un échantillon
compos¢ de 116 employés appartenant a différents niveaux
hiérarchiques de l'entreprise. Les données ont éte analysées et les
hypotheses de I'étude ont ¢€té testées a 1'aide du logiciel SPSS Version
217.

Les résultats ont montre qu'il existe un effet statistiquement
significatif de l'environnement de travail, dans ses dimensions
(physique, morale, sociale et organisationnelle), sur la performance
des employ¢s de Ferdi Awani a Sétif. Les résultats ont ¢galement
révéle que l'entreprise veille a fournir un environnement matériel
adapté au travail, offre des salaires et des récompenses proportionnels
aux efforts fournis, favorise les relations sociales entre les employés et
répartit la charge de travail selon les spécialisations et les fonctions.

A la lumiére de ces résultats, 1'étude recommande d'accorder une plus
grande importance a I'amélioration de l'environnement de travail,
notamment aux dimensions morale et organisationnelle, en renforcant
les incitations morales et en améliorant les pratiques
organisationnelles afin d'accroitre la performance des employés et de
contribuer a la réalisation des objectifs de 1'entreprise.

Mots-clés : Environnement de travail, environnement de travail
physique, environnement de travail moral, environnement de travail
social, environnement de travail organisationnel, performance des
employés, Ferdi Awani, Sétif.



Abstract:

This study aimed to examine the impact of the work environment,
with its dimensions (physical, moral, social, and organizational), on
employees' performance through a case study of Ferdi Awani in Sétif.
The study adopted the descriptive-analytical approach. Data were
collected using a questionnaire administered to a sample of 116
employees representing different job levels within the company. The
collected data were analyzed and the study hypotheses were tested
using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
Version 27.

The findings revealed a statistically significant effect of the work
environment, with its physical, moral, social, and organizational
dimensions, on employees' performance at Ferdi Awani in Sétif. The
results also indicated that the company provides an appropriate
physical work environment, offers salaries and rewards that are
commensurate with employees' efforts, promotes positive social
relationships among employees, and distributes workloads according
to employees' job specializations and responsibilities.

Based on these findings, the study recommends giving greater
attention to improving the work environment, particularly its moral
and organizational dimensions, by strengthening moral incentives and
enhancing organizational practices in order to improve employees'
performance and support the achievement of the company's
objectives.

Keywords: Work Environment, Physical Work Environment, Moral
Work Environment, Social Work Environment, Organizational Work
Environment, Employees' Performance, Ferdi Awani, Sétif.





