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Abstract:

This study aims to examine the impact of digital applications usage on
enhancing user experience, through a field study conducted on a sample of users
of the BaridiMob application of Algeria Post. The study is based on two main
variables: digital applications usage as the independent variable, and user
experience as the dependent variable, which is measured through five key
dimensions: usability, application performance, user context, user interface, and
user satisfaction.The dimensions of digital applications are represented by
development, security and privacy, and responsiveness, as key factors



influencing user experience. To achieve the objectives of the study, the
descriptive analytical method was adopted, using an electronic questionnaire
distributed to a sample of 238 users of the BaridiMob application. The results
revealed a statistically significant effect of digital applications usage on
enhancing user experience, as the dimensions of digital applications contribute
directly to improving usability, application performance, and user satisfaction.
The findings also indicate that the different dimensions of digital applications
have a significant impact on the various dimensions of user
experience.Furthermore, the study showed the existence of differences related to
demographic variables (such as age, educational level, job, duration of use, and
frequency of use) in evaluating user experience.Based on these results, the study
recommends focusing on developing the dimensions of digital applications,
particularly in terms of security and privacy and responsiveness, as well as
improving user interface design, in order to enhance user experience and
increase user satisfaction.

Keywords: Digital applications, User experience, BaridiMob, Usability, User
satisfaction

Résumé:

Cette recherche vise a ¢tudier ’'impact de 1’utilisation des applications
numériques sur I’amélioration de I’expérience utilisateur, a travers une étude
empirique menée aupres d’un échantillon d’utilisateurs de 1’application
BaridiMob d’Algérie Poste. L’étude s’est articulée autour de deux variables
principales : I’utilisation des applications numériques comme variable
indépendante et I’expérience utilisateur comme variable dépendante, mesurée a
travers cinq dimensions fondamentales : la facilité d’utilisation, la performance
de I’application, le contexte d’utilisation, I’interface utilisateur et la satisfaction
de I’utilisateur. Les dimensions des applications numériques retenues dans cette
¢tude sont le développement, la confidentialité et la sécurité, ainsi que la rapidité
de réponse, considérées comme des facteurs influencant I’amélioration de
I’expérience utilisateur.

Afin d’atteindre les objectifs de la recherche, une approche descriptive et
analytique a été adoptée, en s’appuyant sur un questionnaire électronique
administré a un échantillon de 238 utilisateurs de 1’application BaridiMob.



Les résultats ont révélé un effet statistiquement significatif de 1’utilisation des
applications numériques sur I’amélioration de I’expérience utilisateur. Les
dimensions des applications numériques contribuent directement a
I’amélioration de la facilité d’utilisation, a I’optimisation de la performance de
I’application et au renforcement de la satisfaction des utilisateurs. Les résultats
ont également montré 1’existence d’un effet des différentes dimensions des
applications numériques sur les dimensions de 1’expérience utilisateur. En
revanche, 1’étude a mis en évidence certaines différences liées aux variables
démographiques (telles que 1’age, le niveau d’instruction et la durée
d’utilisation) dans 1’évaluation de I’expérience utilisateur.

Sur cette base, I’étude recommande d’accorder une attention particuliere au
développement des dimensions des applications numériques, notamment en ce
qui concerne la confidentialité et la sécurité ainsi que la rapidité de réponse, tout
en mettant I’accent sur la conception d’interfaces conviviales et faciles a utiliser,
afin d’améliorer 1’expérience utilisateur et d’accroitre son niveau de satisfaction.

Mots-clés : applications numériques, experience utilisateur, BaridiMob, facilite
d’utilisation, satisfaction de 1’utilisateur.



