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This study aimed to identify the impact of electronic trust on
enhancing the intention to use e-booking services among
customers of Air Algérie, in light of the increasing expansion of
digital services and the growing shift toward electronic
transactions in the air transport sector. A random sample of 257
customers was selected based on their actual use of e-booking
services and their previous experience with the company’s
official website.

The study adopted the descriptive-analytical approach as
the most appropriate method for the nature of the research topic.
A guestionnaire was used as the main tool for data collection. It
was designed to measure the independent variable represented
by electronic trust through its dimensions: competence, integrity,
benevolence, security, reputation, and cultural adaptation, while
the dependent variable was represented by customers’ intention
to use e-booking services.

The collected data were analyzed using the Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), version 27, relying on
several appropriate statistical methods such as arithmetic
means, standard deviations, correlation tests, regression
analysis, and variance analysis. The findings revealed a
statistically significant effect of electronic trust and its various
dimensions on customers’ intention to use e-booking services,
reflecting the central role of electronic trust in encouraging
customers to adopt online booking services.

The results also showed that the security dimension had the
strongest impact on e-booking intention, followed by the
competence dimension. This confirms the importance of
providing a secure and reliable digital environment that enhances
users’ confidence while conducting online booking and electronic
payment transactions. Furthermore, the study demonstrated that
the company’s good reputation, information transparency, and
the quality of electronic services provided contribute directly to
strengthening customers’ trust and increasing their willingness to
use e-booking services in the future.



In light of the findings, the study recommended the need to
develop digital infrastructure and strengthen electronic protection
and cybersecurity systems, in addition to improving the quality of
electronic services and simplifying booking procedures through
the company’s official website. Such efforts would contribute to
enhancing electronic trust and encouraging customers to rely

more on e-booking services.
Keywords: Electronic Trust, E-booking Intention, Digital
Transformation, Airline Companies.
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Cette étude visait a identifier I'impact de la confiance
électronique sur l'intention d'utiliser les services de réservation
en ligne chez les clients d'Air Algérie, compte tenu du
développement croissant des services numériques et de la
transition vers les transactions électroniques dans le secteur du
transport aérien. Un échantillon aléatoire de 257 clients a été
sélectionné en fonction de leur utilisation effective des services
de réservation en ligne et de leur expérience antérieure avec le
.Site web officiel de la compagnie

L'étude a adopté une approche descriptive et analytique, jugée
la plus appropriée au regard de la nature du sujet de recherche.
Un guestionnaire a été utilisé comme principal outil de collecte
de données. Il a été concu pour mesurer la variable
indépendante, représentée par la confiance électronique, a
travers ses dimensions : compétence, integrité, bienveillance,
sécurite, réputation et adaptation culturelle. La variable
dépendante était I'intention des clients d'utiliser les services de
.réservation en ligne

Les données recueillies ont été analysées a l'aide du logiciel
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), version 27, en
utilisant plusieurs méthodes statistiques appropriées telles que



les moyennes arithmétiques, les écarts-types, les tests de
corrélation, lI'analyse de régression et I'analyse de variance. Les
résultats ont révélé un effet statistiquement significatif de la
confiance électronique et de ses différentes dimensions sur
I'intention des clients d'utiliser les services de réservation en
ligne, soulignant le réle central de cette confiance pour
.encourager l'adoption de ces services

Les résultats ont également montré que la dimension de
sécurité avait I'impact le plus fort sur l'intention de réserver en
ligne, suivie par la dimension de compétence. Ceci confirme
I'importance de fournir un environnement numérique sécurisé et
fiable, renforcant la confiance des utilisateurs lors de leurs
réservations et paiements électroniques. De plus, I'étude a
demontré que la bonne réputation de I'entreprise, la
transparence de l'information et la qualité des services
électroniques proposeés contribuent directement a renforcer la
confiance des clients et a accroitre leur propension a utiliser les
.services de réservation en ligne a l'avenir

Au vu de ces resultats, I'étude recommande de développer
I'infrastructure numérique et de renforcer les systemes de
protection électronique et de cybersécurité, ainsi que
d'améliorer la qualité des services électroniques et de simplifier
les procédures de réservation via le site web officiel de
I'entreprise. Ces efforts contribueraient a renforcer la confiance
électronique et a encourager les clients a privilégier les services
.de réservation en ligne

Mots-clés : Confiance électronique, Intention de réservation en
Jligne, Transformation numérique, Compagnies aériennes



