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Abstract: This study investigates and evaluates the relative technical efficiency of the departments within
the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at the University of Sétif 1, using the
contemporary quantitative approach of Data Envelopment Analysis (DEA). The investigation centered
on four academic departments acting as Decision-Making Units (DMUs) across three consecutive
academic years (2022/2023, 2023/2024, and 2024/2025). To achieve the research objectives, an input-
oriented DEA model under the assumption of Constant Returns to Scale (CRS) was adopted to measure
overall technical efficiency. Data processing and analysis were conducted utilizing specialized software,
including DEAP v2.1, alongside SPSS for descriptive statistics and correlation matrix analysis. The
empirical findings reveal variations in efficiency levels among the departments over the studied period,
identifying efficient units that define the best-practice frontier, as well as inefficient units. For the latter,
potential target reductions in inputs and input slacks were calculated to guide them toward optimal
performance. The study recommends the integration of quantitative decision-making instruments to
rationalize administrative and academic planning, ensuring the rational allocation of available resources
to enhance overall institutional effectiveness.

Keywords : Data Envelopment Analysis (DEA), Technical Efficiency, Decision-Making Units (DMUSs),
Input-Oriented Model, output Oriented Model.



Résumé: Cette étude vise a mesurer et évaluer I'efficacité technique relative des départements de la
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion de I'Université de Sétif 1,
en utilisant une approche quantitative moderne basée sur 1'Analyse d'Enveloppement des Données
(DEA). L'étude a porté sur quatre départements académiques considérés comme des Unités de Prise de
Décision (DMU) au cours de trois années universitaires consécutives (2022/2023, 2023/2024 et
2024/2025). Pour atteindre les objectifs de la recherche, un modéle DEA orienté entrées (Input-oriented)
sous I'hypothése de Rendements d'Echelle Constants (CRS) a été adopté pour mesurer l'efficacité
technique globale, en s'appuyant sur les logiciels statistiques spécialisés DEAP v2.1, ainsi que sur SPSS
pour effectuer des statistiques descriptives et l'analyse de la matrice de corrélation. Les résultats
empiriques révelent des variations dans les niveaux d'efficacité entre les départements au cours de la
période étudiée, identifiant les unités efficientes qui définissent la frontiére des meilleures pratiques, ainsi
que les unités inefficientes. Pour ces dernicres, les réductions cibles potentielles des intrants et les écarts
d'intrants (slacks) ont été calculés afin de les orienter vers une performance optimale. L'étude
recommande l'intégration d'outils d'analyse quantitative pour rationaliser les décisions administratives et
la planification académique, tout en veillant & une allocation rationnelle des ressources disponibles au
sein de la faculté pour améliorer les indicateurs de performance institutionnelle globale.

Mots-clés : Analyse d'Enveloppement des Données (DEA), Efficacité Technique Relative, Unités de
Prise de Décision (DMU), Mode¢le Orienté Entrées, Modele Orienté Sorties.





