
 الملخص بالعسبيت :

بيت وذلك بمسكصي     هدفذ هره الدزاست إلى إبساش أثس الخحىل السقمي على العملياث الجبائيت للإدازة الضسٍ

  .الضسائب العلمت وسطيف

ت ، والمىهج الكمي الخحليلي لخحليل هخائج      جم الاعخماد على المىهج الىصفي لخحليل مخخلف المفاهيم الىظسٍ

مىظفا إلا أهه جم  06، إلى جاهب أدواث جمع البياهاث المخمثلت في الاسخبيان، شملذ العيىت على الدزاست

اسخمازة صالحت للدزاست  في كل مً مَسكصَي الضسائب العلمت و  45اسخمازاث لخبقى فقط  60اسدبعاد منها 

 سطيف

ص جىصلذ هره الدزاست إلى أن الخحىل السقمي الري طسأ على الإدازة الج     بائيت ساهم بشكل كبير في حعصٍ

سها وجحسين فعاليتها، الأمس الري ٌسخدعي مىاصلت الاسدثماز في البييت الخحخيت  العملياث الجبائيت وجطىٍ

س الأهظمت السقميت بما  ً والخأهيل للعىصس البشسي، والعمل على جطىٍ السقميت، وجكثيف بسامج الخكىٍ

 .ئيت الحدًثتًخماش ى مباشسة مع مخطلباث الإدازة الجبا

 : الخحىل السقمي ، العملياث الجبائيت، الإدازة الجبائيت المفتاحية الكلمات

ت:  الملخص بالإهجليزً

This study aimed to highlight the impact of digital transformation on the tax operations of 

the tax administration, specifically at the tax centers of El Eulma and Sétif. 

  The descriptive approach was adopted to analyze various theoretical concepts, along with 

the quantitative analytical approach to analyze the study's findings. In addition to data 

collection tools represented by a questionnaire, the sample included 60 employees. 

However, 06 questionnaires were excluded, leaving only 54 valid questionnaires for the 

study across both the El Eulma and Sétif tax centers. 

   The study concluded that the digital transformation within the tax administration has 

significantly contributed to enhancing, developing, and improving the efficiency of tax 

operations. This calls for continued investment in digital infrastructure, intensifying training 



and qualification programs for the human element, and working on developing digital 

systems in a way that aligns directly with the requirements of modern tax administration. 
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 الملخص بالفسوسيت 

    Cette étude vise à mettre en évidence l'impact de la transformation digitale sur les 

opérations fiscales de l'administration fiscale, au sein des centres des impôts d'El Eulma et de 

Sétif. Pour ce faire, l'approche descriptive a été adoptée pour analyser les différents concepts 

théoriques, tandis que l'approche quantitative analytique a été utilisée pour analyser les 

résultats de l'étude. Concernant les outils de collecte de données, un questionnaire a été 

administré auprès d'un échantillon initial de 60 employés ; toutefois, 06 questionnaires ont 

été écartés, retenant ainsi un total de 54 questionnaires valides pour l'étude au niveau des 

deux centres fiscaux (El Eulma et Sétif). Les résultats de cette étude ont révélé que la 

transformation digitale de l'administration fiscale a largement contribué au renforcement, au 

développement et à l'amélioration de l'efficacité des opérations fiscales. Cela nécessite la 

poursuite des investissements dans l'infrastructure numérique, l'intensification des 

programmes de formation et de qualification de la ressource humaine, ainsi que le 

développement de systèmes numériques alignés directement sur les exigences d'une 

administration fiscale moderne.  

Mots-clés : Transformation digitale, Opérations fiscales, Administration fiscale. 


