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ABSTRACT




Résumé :

La COVID-19 est une maladie qui a causé une pandémie mondiale et qui a plongé le
monde entier dans une crise sanitaire sans précedent.

A travers notre étude, nous avons réalise une enquéte auprés des officines
pharmaceutiques de la wilaya de Béjaia afin de savoir comment ces derniéres se sont
organisées durant les différentes vagues de cette crise sanitaires. Nous avons ciblé trois
différents aspects : le role des pharmaciens d’officines en tant que premiers professionnels de
santé accessibles pour faire face a la pandémie COVID-19, les différentes mesures que ces
derniers ont instaurées pour mener a bien leurs taches, et enfin, les nombreuses difficultés et
différents obstacles auxquels ils étaient confrontés.

Afin de réaliser cette enquéte, nous avons élaboré un questionnaire, qui contenait
différentes questions visant a répondre a nos objectifs cités ci-dessus, et nous I’avons distribué
a des pharmacies a travers toute la wilaya de Bejaia. L’étude a été réalisée du 01/02/2022 au
30/04/2022 et 80 questionnaires ont été récoltés.

Aprés analyse des résultats, nous avons constaté que la quasi-totalité des officines
(95%) avaient durement souffert du manque de produits pharmaceutiques liés a la COVID-19.
Malgré cela, ces derniéres ont fait preuve d’un trés grand professionnalisme en termes de
conseils prodigués aux patients et de mesures de securité entreprises. Pour la vaccination,
63% des participants étaient pour la réalisation de ce geste au niveau de leurs officines, mais
sur le terrain, une seule pharmacie 1’avait instaurée, les autre ont signalé le manque de
conditions requises.

Mots clés : COVID-19, pandémie, officine, pharmacien, enquéte.

Abstract :
COVID-19 is a disease that has caused a global pandemic and has plunged the world

into an unprecedented health crisis.

Through our study, we conducted a survey among the pharmacies of the wilaya of
Béjaia in order to know how they organized themselves during the different waves of this
health crisis. We targeted three different aspects: the role of pharmacists as the first health
professionals available to face the COVID-19 pandemic, the different measures they have
implemented to carry out their tasks, and finally, the many difficulties and different obstacles
they faced.

In order to carry out this survey, we elaborated a questionnaire, which contained
different questions aimed at answering our objectives mentioned above, and we distributed it
to pharmacies throughout the wilaya of Bejaia. The study was conducted from 01/02/2022 to
30/04/2022 and 80 questionnaires were collected.

After analysis of the results, we found that almost all the pharmacies (95%) had
suffered severely from the lack of pharmaceutical products related to COVID-19. Despite
this, the pharmacies were very professional in terms of patient counseling and safety measures
undertaken. As for vaccination, 63% of the participants were in favor of carrying out this
procedure in their pharmacies, but in the field, only one pharmacy had introduced it, the
others reported a lack of the required conditions.

Key words : COVID-19, pandemic, pharmacy, pharmacist, survey.
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