ekl

5y95 sl § @ Soxall § &udsladl 8,01 allas Aealus ge @i ] dwlyidl sda cidua
Al Al yaS 711" E (BNA) i, I Aaially oMl cliy e ¢ gundl Iagland pa cadadl Jilag
G ol J e laill 3401 Juols § ulmt)l iiosll el e slere¥l @5 cumdl wille Guaz=ily
Jolisy . 0laell o 2do¥l Slild) pazd Auatsy l9o® dpaziadl MLy Aladl Ao Giglud
Agilally duadly i add! HUas¥l e amll dliass bl LB allaidl lisSe Juleally o)
- A AWy el ad ) Jilug 8y9) A Liall

el 53Tl by all sulally sl Ylas Lol Lollas clligg BNA cliy o ] 2yl cilings
Ll adlly auadll Jblell of mludl opbly . Jlas¥l c¥gleag slas¥l c¥aae (adas § go,b
Cuogl eIl e Flug Aslad) olszall jamg @8, gsladll Al Byould 4SYI yudl JSAS
dl LYl nalsgall (@81 oSl 8Ty Az g d9iSa) Al Al Lipune By9 iy dwlyull
- Gally JUI haad) olasal s peiwd ] Al @ldl 5o
BNAGLy ¢ oLl 81 cadadl ilag (Als ) 2,08 ,01 e Lial | oLedsI



Alall

Abstract :

This study aimed to evaluate the extent of the internal control system's
contribution to controlling the risks of the payment methods cycle, highlighting
the National Bank of Algeria (BNA), Agency "711" as a case study. To achieve
the research goals, the descriptive-analytical approach was used for the theoretical
part, along with adopting the case study method and personal interviews as
primary tools for collecting data from the field. The research analyzed the
components of the control system and its activation mechanisms to reduce
operational, technical, and legal risks accompanying the cycle of traditional and
electronic payment methods.

The study concluded that BNA bank possesses an effective control system
that complies with banking standards, and has a positive direct impact on reducing
error rates and fraud attempts. The results showed that technical and operational
risks present the greatest threat to the cycle due to digital acceleration and some
field gaps. Based on this, the study recommended the necessity of modernizing
the technological infrastructure, intensifying digital training for employees, in
addition to strengthening continuous monitoring mechanisms to ensure financial

and banking stability.
Keywords: Internal Control, Payment Methods, Risk Management, BNA Bank.
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Résumer :

Cette étude visait a évaluer la contribution du systéme de controle interne a
la maitrise des risques du cycle des moyens de paiement, en mettant en lumiere la
Banque de I'Agriculture et du Développement Rural (BADR) — Agence "711"
comme étude de cas. Pour atteindre les objectifs de la recherche, la méthode
descriptive analytique a été adoptée pour fonder la partie théorique, parallelement
a l'adoption de I'approche de I'étude de cas et des entretiens personnels comme
outils principaux pour collecter les données primaires sur le terrain. La recherche
a analysé les composantes du systéme de contréle et ses mécanismes d'activation
afin d'atténuer les risques opérationnels, techniques et juridiques associés au cycle
des moyens de paiement traditionnels et électroniques.

L'étude a conclu que la banque BADR dispose d'un systeme de controle
efficace qui respecte les normes bancaires, et qu'il a un impact positif et
proportionnel (direct) sur la réduction des taux d'erreurs et des tentatives de
fraude. Les résultats ont montré que les risques techniques et opérationnels
constituent la plus grande menace pour le cycle, en raison de l'accélération
numérique et de certaines lacunes sur le terrain. En conséquence, l'étude a
recommandé la neécessité de moderniser [linfrastructure technologique,
d'intensifier la formation numérique du personnel, en plus de renforcer les
mécanismes de suivi continu pour garantir la stabilité financiére et bancaire.

Mots-clés : Contr6le interne, Moyens de paiement, Gestion des risques, Banque BADR.



