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Résumé Ce mémoire porte sur la conception et le développement de “Mecano App”,
une application mobile innovante dédiée au dépannage automobile en Algérie.Avec
I'augmentation du nombre de véhicules et I’évolution des besoins en mobilité, les au-
tomobilistes sont de plus en plus confrontés a des situations de panne imprévues.
Cependant, trouver rapidement un mécanicien fiable, disponible et proche reste un
défi majeur. De plus, I’absence de transparence dans les tarifs pratiqués ainsi que le
manque de solutions numériques locales adaptées compliquent davantage la situa-
tion. Ces contraintes impactent directement la sécurité, le temps et la confiance des
utilisateurs.Dans ce contexte, il devient essentiel de proposer une solution technolo-
gique capable de répondre efficacement a ces problématiques. Ainsi, nous proposons
“Mecano App”, une plateforme mobile intelligente permettant de mettre en relation,
en temps réel, les automobilistes en difficulté avec des mécaniciens professionnels
qualifiés. L'application offre plusieurs fonctionnalités clés, notamment la demande
d’assistance en temps réel, la géolocalisation des mécaniciens a proximité, le suivi de
leur déplacement, un systeme de communication via chat intégré, ainsi qu'un méca-
nisme d’évaluation des services afin de garantir la qualité et la transparence. Elle in-
tegre également un systeme de gestion des paiements sécurisé, renfor¢ant la confiance
entre les différentes parties. Sur le plan technique, cette solution repose sur une archi-
tecture moderne, modulaire et évolutive. Le développement de l'interface utilisateur
est assuré par Flutter. Le backend est congu avec Node.js et Express pour garantir
des performances élevées et une gestion efficace des requétes, tandis que MongoDB
est utilisé pour le stockage flexible et sécurisé des données. Ce projet vise ainsi a
améliorer 1’expérience des utilisateurs, a faciliter ’accés aux services de dépannage
automobile et & promouvoir l'intégration des solutions numériques dans le contexte
algérien. .

Mots-clés Mobile application, roadside assistance, geolocation, Flutter, Node.js,
MongoDB, real-time communication, secure payment, service transparency.



Abstract This thesis presents the design and development of “Mecano App”, an
innovative mobile solution dedicated to roadside assistance in Algeria.With the conti-
nuous growth of vehicle usage, motorists are increasingly exposed to unexpected
breakdown situations. However, finding a reliable, available, and nearby mechanic
remains a significant challenge. In addition, the lack of transparency in service pri-
cing and the absence of efficient local digital solutions further complicate the user
experience and reduce trust These limitations highlight the need for a modern and
intelligent platform capable of addressing these issues. Therefore, this project pro-
poses “Mecano App”, a mobile application that connects motorists in real time with
qualified mechanics.The application offers several key features, including real-time
assistance requests, geolocation of nearby mechanics, tracking of their arrival, inte-
grated chat communication, and a rating system to ensure service quality and trans-
parency. It also incorporates a secure payment system, enhancing trust between users
and service providers.From a technical perspective, the application is built on a mo-
dular, scalable, and secure architecture. It uses Flutter for cross-platform development
(Android, iOS, and Web), Node.js and Express for backend services, and MongoDB
for flexible data management.This solution aims to improve user experience, optimize
access to mechanical services, and contribute to the development of digital solutions
adapted to the Algerian context.

Keywords Mobile application, roadside assistance, geolocation, Flutter, Node.js,
MongoDB, real-time communication, secure payment, transparency service.
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