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Abstract

In industrial organizations, the systematic management of non-conformities and corrective actions is a
core requirement of ISO 9001:2015. At the Aïn El Kbira Cement Plant (SCAEK), a unit of the GICA
group, this process was historically paper-based, limiting traceability and managerial visibility.

This thesis presents NC Management, a module developed under the Odoo 11 ERP framework
for the digitalization of the Non-Conformity and Corrective Action Management Process in an ISO
9001:2015 Context. After analyzing SCAEK’s existing workflow and formalizing requirements through
UML modeling, the module was designed with an MVC architecture and implemented in Python 3.5
using the Odoo ORM, with a JavaScript/Chart.js frontend, deployed via Docker.

The resulting module covers the full non-conformity lifecycle, from detection and root cause analysis
to corrective action closure and effectiveness evaluation, alongside the end-to-end management of SMI
improvement action plans from individual submission and consolidation to global plan closure and
effectiveness analysis, supported by a real-time quality dashboard, thereby strengthening traceability,
responsiveness, and SCAEK’s compliance with ISO 9001:2015.

Keywords: Quality Management System, ISO 9001:2015, Non-Conformity , Corrective Action, IMS
Improvement Action Plan, Odoo 11, ERP, Digitalization, SCAEK.

Résumé

Dans les entreprises industrielles, la gestion systématique des non-conformités et des actions correctives
est une exigence fondamentale de la norme ISO 9001:2015. À la cimenterie d’Aïn El Kbira (SCAEK),
une filiale du groupe GICA, ce processus s’effectuait traditionnellement sur papier, ce qui limitait la
traçabilité et la visibilité managériale.

Cette thèse présente NC Management, un module développé sous le framework ERP Odoo 11 pour
la numérisation du processus de gestion des non-conformités et des actions correctives dans un contexte
ISO 9001:2015. Après avoir analysé le workflow existant de SCAEK et formalisé les exigences via la
modélisation UML, le module a été conçu avec une architecture MVC et implémenté en Python 3.5 à
l’aide de l’ORM Odoo, avec une interface JavaScript/Chart.js, déployée via Docker.

Le module ainsi obtenu couvre l’ensemble du cycle de vie des non-conformités, de la détection et
de l’analyse des causes profondes à la clôture des actions correctives et à l’évaluation de leur efficacité,
parallèlement à la gestion de bout en bout des plans d’actions d’amélioration SMI, depuis la soumission
individuelle et la consolidation jusqu’à la clôture du plan global et l’analyse d’efficacité, le tout soutenu
par un tableau de bord qualité en temps réel , renforçant ainsi la traçabilité, la réactivité et la conformité
de SCAEK à la norme ISO 9001:2015.

Mots-clés : Système de gestion de la Qualité, ISO 9001:2015, Non-Conformité , Action Corrective,
Plan d’action d’amélioration SMI, Odoo 11, ERP, Numérisation, SCAEK.
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ڲڪٌۘ
݁أ٭؇ر ݁ٺޚܹٴ؇ت ݆݁ أݿ؇ݿ٭ً؇ ݁ٺޚܹٴً؇ اܳٺݱۜ٭ۜ٭۰ واරජ৕৑اءات اৎ৊ޚ؇ًگ۰ ༟ڎم ࠍ৖৑؇੆ت اዛዊৎ৊۠٭۰ ا৕৑دارة ّأُڎّ اܳݱٷ؇؜٭۰، اৎ৊ޝݿފ؇ت ሒᇭ
೑಻Ⴄ၍ اܳݱٷ؇؜٭۰، GICA ۰༟ި݄௵௯௫ ّ؇ًأ۰ و༡ڎة ،(SCAEK) اܳـܝٴଫଃة ඔ൹ًأ اᆙᆊ৕৑ٷب ݁ݱٷؕ ݁ފٺިى আॻ༟ .ISO 9001:2015

ل۰. ا৕৑دار ل۰ اෂීؤ ݆݁ ጵّ጑ُلگ و اܳٺྥٴؕ ۰ਃ಻Ⴄၽ݁إ ݆݁ ොຬڎّ ؇ᆙᆘ ورڢ٭۰، اಣಕᕬ؇رات ً؇ݿٺ༱ڎام ؇ً࿌ّگܹ٭ڎ ࣁُࣖار اܳأ݄ܹ٭۰ ۱ڍه
إدارة ᆇᅪීෂٷ۰ Odoo 11 اৎ৊ޝݿފ٭۰ اৎ৊ިارد ෛູޚ٭ޔ َޙ؇م ݆ᆙᆕ رة اৎ৊ޚިّ֟ ،NC Management و༡ڎة اৎ৊ڍாணة ۱ڍه ّگڎّم
ISO ݁ٺޚܹٴ؇ت ؕ݁ ਐಱިاڣݑ ؇ஓ୾ ،SMI ඔ൹ފොູ وۊޚޔ ،(CAR) اܳٺݱۜ٭ۜ٭۰ اරජ৕৑اءات وّگ؇رߌߵ ،(NCR) اৎ৊ޚ؇ًگ۰ ༟ڎم ّگ؇رߌߵ
ྲྀྡྷ٭۰ وڣݑ ا༡ިܳڎة ᆙᆗُِّ݄ب ،UML ܳ؞۰ ً؇ݿٺ༱ڎام اৎ৊ٺޚܹٴ؇ت ۰༚؇وݬ٭ SCAEK ሒᇭ ሒᇿ؇੆اࠍ اܳأ݄ܭ ଫଃݿ ොູܹ٭ܭ وًأڎ .9001:2015
،Chart.jsو JavaScript ًܹ؞۰ أ݁؇݁٭۰ واۏ۰۳ ؕ݁ ،Odoo ًـ اࠍ੅؇ص ORM ً؇ݿٺ༱ڎام Python 3.5 ًܹ؞۰ وَڰُّڍِت ،MVC

.Docker আॻ༟ ۰ஓ୴؇ڢ ොູٺ٭۰ ྲྀྡྷ٭۰ ݆ᆙᆕ و๤๑ฺُت
اරජ৕৑اء إఈః༚ق ሌᇿإ ل۰ اࠍ੊ڍر ا৙৑ݿٴ؇ب وොູܹ٭ܭ اܳـܝލژ ݆݁ ،؇۳დაႰ؊ً اৎ৊ޚ؇ًگ۰ ༟ڎم ۋ٭؇ة دورة ۰෠ູ؇اܳٷ ا༡ިܳڎة ّ؞ޚ޶
إఈః༚ق ሌᇿإ واܳٺ݄۠٭ؕ اܳڰݠدي ቕሹاܳٺگڎ ݆݁ ،SMI َޙ؇م ඔ൹ފොູ ࠍ੅ޚޔ اܳލ؇݁ܭ ଫଃاܳྥފ٭ ೞ಻؇༥ ሌᇿإ ڣأ؇ܳ٭ٺ۬، وّگ٭ࡗࡲ اܳٺݱۜ٭ۜ޶
ৎ৊أ٭؇ر SCAEK وا݁ٺټ؇ل ۰ً؇༶ݿٺ৖৑وا اܳٺྥٴؕ لأݞزّ ؇ᆙᆘ اࠍ੊ިدة، ৎ৊ޝ๤ཇات ࠍ੆ޙ٭۰ ુળොູ ۰༡ިܳ ݆݁ ࢻࣖ؜ܾ ،؇ዛውڣأ؇ܳ٭ وොູܹ٭ܭ ᄭᄥ݁؇اܳލ اࠍ੅ޚ۰

.ISO 9001:2015
،SMI َޙ؇م ඔ൹ފොູ ۊޚ۰ اܳٺݱۜ٭ۜ޶، اරජ৕৑اء اৎ৊ޚ؇ًگ۰، ༟ڎم ،ISO 9001:2015 اࠍ੊ިدة، إدارة َޙ؇م اिऻء׫ոؼמ١: اڤոஈ࿦࿮ت

SCAEK اᆇᅪීෂٷ۰، ،ERP ،Odoo 11
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