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Résumé : 

Introduction : L’eczéma est une maladie inflammatoire chronique de la peau caractérisée 

par des lésions rouges, suintantes et souvent prurigineuses. Elle résulte d'une interaction 

complexe entre des facteurs génétiques, immunologiques et environnementaux. 

L’objectif de ce travail est d’évaluer les conseils et la prise en charge de l'eczéma en 

officine, en se concentrant sur le rôle des pharmaciens dans l'éducation des patients ainsi 

que la recommandation de traitements appropriés pour améliorer leur qualité de vie. 

Matériel et méthode : une enquête observationnelle a été réalisé en se référant à un 

questionnaire afin de collecter des données auprès du personnel de santé officinal. Les 

données ont été traité par Excel et SPSS. Résultat : L’investigation incluait 172 personnels 

officinaux dont 16% étaient des pharmaciens titulaires, 42% des pharmaciens assistants 

ainsi que 42% étaient des étudiants en pharmacie. 85% parmi eux ont déclaré que l’eczéma 

constitue un problème de santé publique. Une prédominance féminine des patients a été 

noté avec un sexe ratio (F/H) de 1,56. La plupart des patients rencontrés étaient dans le 

cadre d’automédication. Les médicaments les plus recommandés sont les émollients et les 

dermocorticoïdes. Discussion et conclusion : Le pharmacien d'officine contribue 

efficacement dans l'éducation, la sensibilisation, la promotion pour la prévention et prise en 

charge de l’eczéma en officine. Il contribue également à l'orientation du patient vers une 

consultation médicale plus adaptée. Le rôle du pharmacien est primordial dans cette 

maladie. 

Mots clés : Eczéma, dermatite, équipe officinale, émollient, dermocorticoïdes, prise en 

charge, conseils. 
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Abstract: 

Introduction: Eczema is a chronic inflammatory skin disease characterized by red, 

exudative, and often pruritic lesions. It results from a complex interaction between genetic, 

immunological, and environmental factors. The objective of this study is to evaluate the 

advice and management of eczema in pharmacies, focusing on the role of pharmacists in 

patient education and the recommendation of appropriate treatments to improve patients' 

quality of life. Materials and Methods: An observational study was conducted using a 

questionnaire to collect data from pharmacy staff. The data were processed using Excel and 

SPSS. Results: The investigation included 172 pharmacy staff members, of whom 16% 

were chief pharmacists, 42% were assistant pharmacists, and 42% were pharmacy students. 

Among them, 85% stated that eczema constitutes a public health problem. A female 

predominance was noted among patients with a sex ratio (F/M) of 1.56. Most patients were 

encountered in the context of self-medication. The most recommended medications were 

emollients and topical corticosteroids. Discussion and Conclusion: The pharmacist 

effectively contributes to education, awareness, promotion, prevention, and management of 

eczema in pharmacies. They also help direct patients to more appropriate medical 

consultations. The pharmacist's role is crucial in managing this condition. 

 

Keywords: Eczema, dermatitis, pharmacy team, emollient, topical corticosteroids, 

management, advice. 
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 ملخص

 عوامل ةبسبب عد واحمرار للبشرة. تنتجيسبب حكة هي مرض جلدي التھابي مزمن  : الأكزيماالمقدمة

 زيما فيالأك ضىرعاية مروالمقدمة الدراسة هو تقييم النصائح  . الھدف من هذهومناعية وبيئيةالوراثية 

لاجات العالتوصية ببالإضافة الى الصيادلة في تثقيف المرضى الصيدليات، مع التركيز على دور 

 . حياتھم نوعيةالمناسبة لتحسين 

دليات. ي الصياستبيان لجمع البيانات من موظف لاعتماد علىبا دراسة نظرية: تم إجراء المواد والطرق

  . للعلوم الاجتماعية وبرنامج الإحصاءوورد  تمت معالجة البيانات باستخدام

% كانوا 42% كانوا صيادلة رئيسيين، و16منھم موظفاً في الصيدليات،  172شمل التحقيق النتائج: 

ة تشكل مشكلة صحي % منھم أن الأكزيما85 علن% كانوا طلاب صيدلة. أ42دين، وصيادلة مساع

لمرضى ا. معظم 1,56)إ/ذ( يساوي  مع معدل بين المرضىأن فئة الإناث كانت الغالبة  عامة. لوحظ

طبات نت المرج الذاتي. الأدوية الأكثر توصية كاالعلايبحثون عن  اللدين يرتادون الصيدليات كانوا

 .الموضعيةوالكورتيكوستيرويدات 

من  وقايةلفي ا والتوعية والمساهمةي التثقيف : يساهم الصيدلي بشكل فعال فالمناقشة والاستنتاج

 اتون في توجيه المرضى نحو استشارالأكزيما في الصيدليات. كما يساهم ورعاية مرضى المرض

 . ا المرضور الصيدلي أساسي في إدارة هذ. دةملاءمطبية 

ت رويدارتيكوستيالأكزيما، التھاب الجلد، فريق الصيدلية، المرطبات، الكوالكلمات المفتاحية: 

 ، النصائحرعايةالموضعية، ال


