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Abstract

In light of the rapid development of digital platforms and the growing reliance of tourists
on online reviews when making travel decisions, the importance of examining the role of
these reviews in shaping positive behaviors that support tourism destinations has become
increasingly evident. This study aimed to analyze the impact of online reviews, through their
dimensions: credibility, informativeness, and review valence (positive or negative), on
Tourist Citizenship Behavior in local tourism destinations across the dimensions of
advocacy, helping, tolerance and feedback. It also examined the mediating roles of
Destination Psychological Ownership and Place Identity, as well as the effect of Tourist
Citizenship Behavior on tourists’ willingness to sacrifice for the destination. This study
adopted a hypothetical deductive approach. Data were collected through an online
questionnaire. The final sample consisted of 219 tourists who had previously visited local
tourism destinations in Algeria and relied on online reviews when selecting their
destinations. The collected data were analyzed using SPSS.26 and SmartPLS.4 software.

The results revealed a significant positive effect of online reviews on Tourist Citizenship
Behavior. They also demonstrated that online reviews contribute to strengthening both
Destination Psychological Ownership and Place Identity among tourists. Furthermore, the
findings confirmed the mediating role of these two variables in explaining the relationship
between online reviews and Tourist Citizenship Behavior. In addition, Tourist Citizenship
Behavior was found to have a positive effect on tourists’ willingness to incur costs and make
sacrifices in support of the destination. Based on these findings, the study provides a set of
recommendations for tourism destination managers and stakeholders aimed at strengthening
tourists’ attachment to destinations and encouraging supportive behaviors that contribute to
destination sustainability and competitiveness.

Keywords: Online Reviews, Tourist Citizenship Behavior, Destination Psychological
Ownership, Place Identity, Willingness to Sacrifice.



Resumé

A la lumiére du développement rapide des plateformes numériques et du recours
croissant des touristes aux avis en ligne dans leurs décisions de voyage, il devient de plus
en plus important d’examiner le réle de ces avis dans la promotion de comportements
positifs favorables aux destinations touristiques. Cette ¢étude a pour objectif d’analyser
I’impact des avis en ligne, a travers leurs dimensions : la crédibilité, la richesse
informationnelle et la valence des avis (positive ou négative), sur le comportement de
citoyenneté du touriste dans les destinations touristiques locales, selon les dimensions : la
recommandation, 1’aide, la tolérance et le feedback. Elle a également examiné le rdle
médiateur de la propriété psychologique de la destination et de I’identité du lieu, ainsi que
I’effet du comportement de citoyenneté du touriste sur sa volonté de consentir a des
sacrifices en faveur de la destination.

Cette recherche s’est appuyée sur une approche hypothético-déductive. Les données ont
¢té collectées au moyen d’un questionnaire administré en ligne. L’échantillon final est
compose de 219 touristes ayant déja visité des destinations touristiques locales en Algérie
et ayant eu recours aux avis en ligne pour choisir leur destination. Les données recueillies
ont été analysées a 1’aide des logiciels SPSS 26 et SmartPLS 4.

Les résultats ont mis en évidence un effet positif et significatif des avis en ligne sur le
comportement de citoyenneté du touriste. Ils montrent également que les avis en ligne
contribuent a renforcer la propriété psychologique de la destination ainsi que 1’identité du
lieu chez les touristes. En outre, les résultats confirment le role médiateur de ces deux
variables dans I’explication de la relation entre les avis en ligne et le comportement de
citoyenneté du touriste. Par ailleurs, le comportement de citoyenneté du touriste exerce un
effet positif sur la volonté des touristes d’engager des cofits et de consentir a des sacrifices
en faveur de la destination. A la lumiére de ces résultats, cette étude propose un ensemble
de recommandations destinées aux gestionnaires de destinations touristiques et aux autres
parties prenantes afin de renforcer 1’attachement des touristes aux destinations et
d’encourager des comportements de soutien favorisant la durabilité et la compétitivité des
destinations.

Mots-clés : Avis en ligne, comportement de citoyenneté du touriste, propriété
psychologique de la destination, identité du lieu, volonté de consentir a des sacrifices.



